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1. Einleitunr

Im  Jahve 1978 prgrostizierte eine Studie der Siemens-
AG, viorn 7, & Millionen Ribroarbeitspldtzen in der EBRD
krmnten =sukinftig 434 formalisiert und einer weiteren
Automat isierung zuganglich nemacht werdern, 1)Die
gleiche Studie kam zu dem Erpgebnis,da 25-30% aller
Biirocarbeitsplatze awtomatisierbar seien. )

Die deutsche Bundespost schatzte fir 1985, da  in der
BRD S500 000 Datenstatiocnmen, 154 00 Fernschreiber wnd 61
000 Fernkopierer angewandt wirder. 3) In eine dhnliche
Richtung deutern Forschungsergebnisse des VDI ,die  =u
dem Schluf gelanger, dafl in Bezug auf das Jahr 2000  in
der Bundesrepublik heute erst 3-10%4 der Nutzurgs— und
fMrawendungsmon lichkeiten clen Mikroelektronik
ausgeschéipft seien.4) Diese Analysen uwnd Progroosen, die
im  Einzelrnen natirlich iiberprift werden miBten, deuten
die aktuelle Eviwickluwng der Biroarbeit an,die
inzwischen breiten Eingang in die dfferntliche wund
gewerkschaftliche Diskussiorn gefunden hat:Das Wisser um
die mit dem Einzug der elektronischen Daternverarbeitung
in  die Biiros verbundernern Technisieruwng der  Riroarbeit
ist beinahe z=u eivem Allgemeinplat: gewordern. Weniger
dffentlich diskutiert wird hingegen die Tatsache,da
diese Verdanderungsprozesse lediglich die vorlaufig
letzte Etappe der Ewntwicklung der Riirocarbeit
darstel lenjbereits 188019260 wurdle diese einer
radikalen  sanderung urterwor fern: I diesem Zeitraum
erfuhyr die Biroarbeit — und mit ihr die Zahl der
Angestellten - eine drastische Erweiterung,gleichzeitin
chureeh Technisierung ,Standardisierung, tei lweise
Degqualifizierung, @einen weitreichenden Statusverlust.5)
Da die Computerisierung der Riroarbeit ,die in der
Burndesrepublik in den sechziger Jahren einsetzte,an
newisse Frableme wnd Evtwicklungsmodel le dieser ervsten

Ratiomalisierwnpgsphase ansetzte,mul die Evtwicklwng
cle menschlichen Arbeit im  Bijyro ivi  ihrer
widerspriichlichen Einheit betrachtet werden.6) Gerade
die Analyse der historischen Evtwicklung der
Biiroarbeit kormte 0 die aktuelle Diskussion

bereicher.,

Umso erstaunlicher ist es,dal die
historische Froorschung bislang keine umfassende
"Geschichte der Riroarbeit in der kapitalistischen
Industriegesel lschaft" hervorgebracht hat. Zwar wurd e
diese seit 1880 immen wieder mit wechselnden
Schwerpunkten -  "Dequalifizierwig" und "Verdrdrngung"
vor Marmern dureh die seit der Jahrhundertwende in  die




Biirmos einziehenden Frauern, Wirkungen denr
"Raticwmalisierungsbewagqung" der zwanziger Jahre auf die
Biivroarbeit ,Computerisierung der Verwaltung seit den

sechziger Jahren — dffentlich und auwch bereits frih
wissenschaftlich diskutiert.?7) Jedoch existiert bisher
keine Gesamtbetrachtung, die, gestiit=t auf Qewisses

makrostatistische Daten auwch einzelbetriebliche Studien
zu integrieren sucht.8) Zu bemangeln ist weiterhin, dai

e denr Verauch interdisziplingrer Forschung
wrternanmen  wurde, die eine soziclogische Analyse  der
Verdnderung VI Gualifikationsanforderungen vl
Arbeitsorganisation, Arbeitsteilung, ete. mit den sie
bedingendern sozial-— uvid wirtschaftshistorischen

Faktorern verbinden wiirde.9)
Zuriickzufilhren ist dieser

Forschungsstand teilweise auf die mangelhafte
Cuellenlage, ,die bedingte,daf sich bisherige MArbeiten
Vi & auf die Berufsaszahluwngen

(1882, 1895, 1907, 1925, 1933, 1939) und die Unterlapgen der
Angestel ltenverbande,die Archive vorn  GroBuaternehmen
und auf Einzelbiographien stitzten. 10) Dies filhrte
gleichzeitig dazw,daB die Arbeit in den Riros vaon
kleivmen  und mittleren Untermnehmer, die nicht in
Grofstadten ansdssig warern, vernachlissigt wurde, obwaohl
gerade sie den Rahmewn fir die Arbeitserfabhrung eines
Grofteils der Anpestellten abpabern. 11) In jingster Zeit
wiurde die historische Diskussion jedoch sichtlich durch
die Erdrterung der Entwickluwmg von Frawenarbeit im Ribeo

belebt, wabei v.a. die Frage nach der Verdangung
manlicher durch weibliche Angestellte und  den
historischern HKomjunktueen weiblicher RBiiroarbeit inm

Vordergrund stand. 18) Im Zusammernhang hiermit dist vooe
allem umstritten, inwieweit weiblilche Angestellte einem

segoregierten Teilarbeitsmarkt
angehidrten, d.h. , inwieweit FiLe
minderqualifizierte, schlecht ent lohnte und  stark

standardisierte Arbeitsplatze mit Frauwen besetazst
wurder. 13) -

Ivi meiner Arbeit =ziele ich in primdar darawf ab,die
Entwicklung Jener Bedingungern, die die Arbeitserfahrung
cder  Rirocangestelltern struktuwrierten, in den Vorderpgrund

stel len. Gefragt werden sall insbsondere  mach dem
Verhdltnis denr Verdndarung VIS
Arbeitsted lung, Arbeitsorganisat ion, Riratechni k el
Entwicklung  deyr Frawemarbeit im Bivo  im Hinblick awf
die Gualifikationsanforderunpgen ydie ar die
Arpestel lten gerrichtet wurdern, Wermgleich iech

keinesfalls der These von der Domivanz der Techwmik  Fie
cdie Entwicklung der Arbeitsorganisation im Al lpgemeinen
und  der  RBilroarbeit im Besonderen das Wort reden



michte, gelange ich doch zu dem Schlu@, daf die BRedeutunyg
den Rijrotechnik i olie Arbeitstel lung el
—organisat ion LU grofer wurde ,je weiter ihre
Entwicklung fortschritt. Diese Frioritdtensetzung
bedingt zugleich,daf weitergehende Frapestellunger, wie
25 B Gehaltsentwicklung, Arbeitszeiten ; aber auch
Ovganisaticonsverhalten der Angestel lten we it gehend
auspgeklammert werden muBter. 14) Meine Arvbeit stiltzt
gsich ausschlieBlich auf Evpgebnisse der
Forschumg el verzichtet =sundchst auf ein
eigenstandipges Quellenstudium. Zury weiteren Fundierung
der Erpgebrnisse miiBte sich dieses v.a. auf die MAnalyse
vy klein- wnd mittelbetrieblicher Ribroarbeit wnd den
Vergleich mit der groffbetrieblichen Evtwicklung
konmzentrieren.

e Die Arbeit im frihindustriel len Fabrikkoootoe

Im Ffolgenden soll die historische Verdnderung der

Riiroarbeit arhand der Beschreibung dreier Stadien
dargelegt werden:Der Arbeit im  Frifhindustriel len
Fabri kot o, der RAusweitwng urd arbeitsteiligen
Differenzierung und teilweisen Degualifizierung der
Rilrocarbeit in der Hochindustrialisierung (1890-1914)
und.  der Rationalisierungswelle der 20ger und  30ger
Jahre, sowie der begirmender Automat isierung
ab Mitte der S0ger Jahre.Abgerundet werdern saoll die
Betrachtung durch einen Ausblick auf aktuelle

Tendenzen der Rilroarbeit.
Hierzuw ist =u bemerken,dal diese Feriocdisierung den
haufig pgemachten Einteillungen widerspricht,die =zumeist
die PFeriode der Hochindustrialisierung und  die der
20ger  wnd  3oger Jahre getrermt  analysierer. 19) Leh
halte dies nicht filr pgerechtfertigt,da sich an vielen
Beispielen nachwe isean ladt, dan ir der
Zwischenkriegszeit das gleiche Entwicklungsmodell der
Birorat ional isieruwnn vorherrschte, wie  vor 1914:Hauwfing
lagt sich in  den 20ger und 30ger Jahren jedoch eine
Weiterentwicklung Ll RAusdi fferenzierung der
Basistechrniker und deyr Organisationsmodel le,die bereits
v dem 1. Weltkrieg angewandt wurden, feststel lern. 16)
Als =weite Bemerkunn muB erwdhnt werden, daR
diese Periocden der Verdanderung der Riroarbeit stark
idealtypisch sind,d.h. in der Realitdt dirften sich
Za By die verschiedernen Biromodelle haufig iiberlappt
haberyauch mach 1890 fanden sich hdufig "alte
Fabrikkontore". 17)
Gleichsam i ich A bewudt, da die wvom mir



vorgeschlagene Feriodisieerurm s1ich zu stark an
gro@betrieblichen Evntwicklungsparadigmen
cyrientiert, was jedoch auf den derzeitigen

Forgschungsstand (s.o0.) zurildckzufilhren ist.

Mit Regirm dey Industrialisierung (in Deutschland in
dern 30ger und  40ger Jahren des 19. Jahrhunderts) und
der Entwicklung kapitalistischer Fabriken erpab sich
die MNMotwendigkeit, bestimmte verwaltende, koordinierende
urd planende Tatigkeiten zusammenfassewnd an einern Stab
vorr  Rirocarbeitskraften zu ilibertragen. 18) Die Tatigkeit
cley Angestel 1ten setzte sich ALs Aufgaber
verschiedernen Ursprungs zusammern: Zundchst wareden hier
sachliche wund auch Herrvschafts— und Kontrollaowfpaben
wahrgenommen, die inm  der vorindustriellen Phase =zur
Tatigkeit des Unternehmers gehdrt hatten:Hieraus
ergaben sich =.B. die vielfdltigen Leitungsaufpaber
derPfrokuristen. 19) Arndere Aufhgaben resultierten
hingegen aus der vereinfachenden Zerlegung =uvens
keomp Lexer Arbeitertidtigkeiten. So wurdenn viame by
bestimmte arbeitsdispositive und Anlerntdtigkeiten den
qualifizierten Arbeiter-Handwerkern entzogen uwnd den
angestellten Werkstattvorstehern iibertragen., £0) Ein
cdritter Teilbereich der MAnpgestelltentdtigkeit ergab
sich wiederum erst durch die Industrialisierung
salber: 5o waren die vielfaltigen Aufgaben des ersten
Buchhalters - wie =.H. doppelte Buchhaltung el
L.istenfilhrung = erst mit der Evitwicklung
kapitalistischer Industrieunternehmen entstanden
(o b P L s B B VY der kleinsten und technisch
unkompliziertesten Urnternehmarn ebenso wie von  den
zahlreichen Compagroca Verhdltnissen einmal aby, so
ergibt sich gerade aus  dem Doppelchakter des
kapitalistischen Unternehmens, sowshl  Giter mit  immer
komplizierteren techrnischen Mitteln herzustellen,wie
diese als Ware aunf deni Markt =zu verwerten,die
Notwerndigkeit der Anstel lung vorn Funktionstragern im
Betrieb,die =u den Frivatbeamtern pezdhlt wuwrdern. Wernm
auch wnicht auf gesamtpesellschaftlicher,so doch  aaf
irmerbetrieblicher Ebene waren die Anpgestellten ein
urmittelbares Ergebnis der industriellen Revolution wie
die Fabrikunternehmer wnd die Fabrikarbeiter. "22)

Dev Arbeitsplatz dieser frihen Angestellten befand sich
im Fabvikkontor ("Comptoir’), das sich zundchst meist in
urnmittelbarer Nihe der Fabrikationsstdtte befand. Erst
im Gefolpe den spateren Evrweiterung el
Ausdi fferenzierung verwaltender Tatigkeitern in  den
Industrieuwnternehmern  wwrden besondere RBiropebaude, die
gich  rwwr noch selten in der Ndhe der Fertipungsstatten
befandern, errichtet .23)

Die Anpgestellten,die i diesen Fabri kot oren



arbeiteten, scheinen nue wenige -~ und danm sehr einfache
=  technische Hilfsmittel berutzt zu  haben.Noch 1895
Wi der die allermeisten Kzt core durch
Stehpulte, Rechenschieber , Aktenordrner, Siitterlinschri ft
Lol Stahl federn best immt. 24) Die mechanische
Rechernmaschine ,die Charles Xavier Thomas bereits 1880
entwickelt hatte, wurde iv Deutschland rur  sehr
zogerlich eingefihrt, bis 1850 wurde i g 1
regelrechter Widerstand entpgegengebracht. Obwohl  diese
Maschine bereits alle vier Grundrechenartern durchfiihren
kovmte und sie zu einer erheblichen Vereinfachung der
anfallenden Rechenarbeiten filhrte,wurde der Grofteil
dev bis 1878 hergestellten 1500 Exemplare in England
und  den U.85.A. eingesetzt.25) Das gleiche gilt fir die
Scohreibmaschine, die seit 1874 VI clen
W Se —amerikanischen Firma Remingtorn  serienmaiding
produziert  wuwrde wnd in Dewtschland zundchst rare sebr
verhalten gernutz=t wurde.26)

Mit dieseam bis Cu & 1880 recht e inger
Technisierungsgsrad korrespondierte die Tatsache, da
cdie Arbeitsteilung in den deuwtschen Industviebiiros

bis dahin v wenig entwickelt war und sich  kaum auf
fixierte Arbeitsplatzbeschreibungen, Rliroordrungen, ete.
stiltzte. Jirgen HKockie ies hierzu nach ,daf in der vaon
ihm  untersuchtern Telegraphenbauvanstalt SiemenséHalske
gonlche Ordrungen erst ab 1878 existierten 27) Ivi dewn
Frithen Fabrikkontoren existierte jedoch bereits eine
eindeutige Hierarchie mit klar abgrenzhbaren
Stufungen, die jeweils den Zustédndigkeitsbereich der
fArgestel lten, abeyr auch seine Partizipation an der
unternehmerischern Anordrnungsbefugnis definiertern®d) :Die
Leitung der allgemeinen irmerern Organisation, das Geben
vorr Instrukt ionen, die Wahrung dev Disziplingdie Filhrung

wichtiger (technischer) Horresponden:z L
Verhandluwngern oblagen zumeis dem Unternehmer ocler
aber einem anpgestellten Frokuristen, der gquasi  die
Funkticn eines "general mavnager" wahrnahm. 29) Die
mittlere Ebene der Rirochierarchie bildetern zumeist die
Euchhalter: Ihnen ohlan ein weites Spektvyum  vorn
Aufpgabern ,die zumeist alle VI ainer Ferson
wahrpgerncommer  wurdern:Ein- und Verkauf, Buchfiihrurng dewr
Geschafts—~ wnd Betriebsbuchhaltung auf der Rasis der
sich entwickelnden Lihne und Konten aller MArt.Ha3ufig
viahm er Jedoch auch E iy Lafd auf

Urternehmensentscheidungen und organisierte das gesamte
kaufmarmische Rechrunpswesern. 30) Die untere Ebene dewr

Hierarchie stellten die
Kassierer, Registratoren, Schreiber (Stenographan) Lol
die Bilrodierner dar. 3l)Hierbei hatte der Kassierer die

Verwaltung der Kasse und die Beratung des Buchhalters
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als Aufgabeds) , wahrend der Registrator
die Dokumentation deyr Briefe, Handelsbiicher, Inventara
und B lanzen zu besorpen hattedd) 11861 schrieb das
preuische Hamdelsgesetzbuch v, daf diesa
betrieblicxhern Unterlapgen mindestens 1O Jahre
archiviert werdern mutern. Einzelne Unternehmern, so = . B
Siemens&Halske, gingen Jedoch in eigenem Interesse
liber diese Vorschriften hinaus. 34)

Die Resetzung der
einzelnen Ebenern , Funktionen dieser Hierarchie wurde
kaum wach Ausbilduwnpgskriterien vorgenommen, vielmehr

spielten hierbei individuelle Berufserfahvrung  und
Laoyalitat AN Urnt ernehmer eine dominierende
Rolleds) sBei  Sjiemens&Halske verfipnte =z.R. lediglich
der Frokurist iiber eine’ iiber cdie garnpine

Haufmarmsausbildwag  hinawsgehende Berufsausbilduwng. 36)
Dies bedingte zugleich,daf die berufliche Mobilitat in
dieser Hierarchie stark aunsgepragt  war  wnd =L T.
Karrieren vom Kassierer zum ersten Frokuwristen mdéglich
warer. Da es sich bei der Bilirohierauwchie nicht um eine
Schichtung gspeziel ler Eerufe mit gesornderten
Ausbildungen handelte, kormte sich ein Angestel lter, werm
ey ausreichend Erfahyrung im  Unternehmern pesammelt
hatte, durchaus iy einen "gehobernen" Fosten
qualifizierern.37) Wie gesant resultierte dies
daraus, daf  diese hierarchische RBilroorganisation auf
e@iner kanm entwickelten Arbeitstellung Ll
Vergesel lschaftung der Bijroarbeit beruhte:Die
Zustandigkeitsbereiche der Angestellten waren  kaum
definiert wnd wurden im Einzelfall pgeregelt.Diee
Individualitat der Aunfpabern erlaubte (3= iz
nicht,diese standardisierend auf Ewisse gena
definierte wund komtrollierbare Falle zu reduzieren. 38)
Die MAngestelltern kormten so relativ eigenstandig einen
pesamtern Aufgabernbereich bearbeiten und waren hierbel

Vi Unt ernehmer oder Frokuristen kaum
kontrallierbar. 39) Die kaum entwickelte Arbeitsteilung
bedingte auch, daid einzelnea Angestel Ltenfunkt ionern

zumeist nure vorn o edlner einzelnen  Ferson wahrgencomern
wurder. 40) Allerdings ware es nicht koerekt, diese fribhe
Mrgestel ltentatigkeilt als einen Rereich vollipg
galbstbestimmter und abwechslunpgsreicher Reschaftigung
. berzeichrnern. Dies wilrde vernachlidssipgen, da auch hier
haufig vepetitive wnd momotone Arbeit verrichtet werden
muBte und  z.B. Buchhalter oft tagelanp Zahlewkolovmern
iibertragen L addieren muBter, um die Rilanzen
aufzustellern.41)Im Verpgleich zur spidteren Riroarbeit
lagewr hier jedoch haufig TEtigkeitsbilder vor,die eine
grofe Erfabhrung der Angestellten erheischte  wnd ihnen
@3 relativ g3 en Gpielraum T



Arbeitedisposition iliberlied.

Die aufpgezeinten irmerbetrieblichen Tendenzen
{geringe Miglichkeiten Zure Kt rol le cler
Arpgestel ltentidtigkeit , Bedeuwtung der Erfahrung, geringe
Arbeitsteillung) Filhyten da=zu, daf die friihen
Arngestel lten gegeniiber den Arbeitern in Bezug auf den
Verdienst, sowie cie Verdienst form des
Gehaltes, Urlaubsregelunpgen, Arbeitsplatzsicherheit

privillegiert wurder. 42 Dies wurcle chureh @ine

mangelhafte Entwicklung des Anpestelltenarbeitsmarktes
verstiarkt wund bedingte eivn hohes Sozialprestipge der

Angestel lten, wie es ivi ihrear Bezeichrmung als
"PFrivatbeamte" =um Ausdruck kam. 43) Im Gepensatz =u
ihrer irmerbetrieblichen Bedeutung traten die

Angestel lten awf gesamtpgesellschaftlicher Ebewne erst
spater  in Erscheirnung, was darin begriindet pgewesen =u
gein  scheint,dald ihre Zahl zundchst recht gering
blieb. 1882 =zdhlte man im Deutschen Reich erst 444 000
Arngestel lte, hiervon arbeitetern die meisten im tertidren
Sektor. 44)

Die frihern industriellen Biroanpgestel lten
waren so gut o wie ausmahmslos Mawmer. Nue dnm gans
saltenen Ausnahmfal lev  arbeiteten Unternehmertdchter

ivi  den HKontorern und  wnahmern eine  Vertravensposition
@ir. Das fridindustrielle Fabrikkontor unterschied sich
auch hierin von  den Fabriken und blieb bis =zur
Jahvhurndertwende & irne DomdEre meErnl icher
Erwerbsarbeit.45)

e Ratiowmalisieruwng wad Mechanisierung der RBivoarbeit
i der Hoehindustrialisierung Ll der
Zwischenkriegszeit

Im folgenden soll die radikale anderung der Arvbeit in
Industriebiiros, die Vi der Jahrhundertwende
begann, dargestel 1t werdern. Diese drickte sich primdr in
zunehmender Arbeitstel lung Ll im  Zusammernharng
hievmitin Standardisierung, fortschreitender
Mecharnisierung der Arbeitsgange Ll dem
Elnz U VI weiblichen Arbeitskraften i
bestimmte Bereiche der industriellen Verwaltung
aus. Wermpgleich diese Moment @ sich wechselseitig
bedingten, sal len e im Interesse groferer
Ubersichtlichkeit getrenont behandelt werder.

ke Standardisierung  der Riroarbeit und  =unehmende
Arbeitsted Lung im Biimo



Die radikale Wandlung der Riroarbeit in  Deutschlawnd
vialleog sich  auf dem Hinterpgrund des Ubergangs vonm

einem relativ warenul ievten AL organisierten
Kapitalismus: Im Zusammenhang mit diesem Frozel  kam es
nach der Reichsoyibndung 1871 e Ve & i der
Wirtschaftskrise sait 1873 2 @einem  verstirkten
Grofenwachstum der Urnternehmern, 2w Entstehuwng var
Riesenbetrieben L Zu verastarkten
Homzentrat ionsprozessen. 46) Zusdtzlich zeichwnete sich
die Tendenz der Abliésung vorn  Einzelunternehmungen
cdurch Hapitalpgesellschaften Ll e@ine

Verwissenschaftlichung der Praoduktion  (v..a. inm  der
Chemie und Elektroindustrie) ab.47)Ein  Grogtedl dieser
Frozesse dawerte auch in der Zwischenkriepszeit an.48)

Iy erster Livie das Groferwachstum der
Lt ermnehmern e der Wengfall der persinlichen
Lntermehmens Fiihvung fiihrt en zuw einer  verstarkten
Bedeutung der schriftlichen Dokumentat ion, der
Hostenkal kulation, eto. i der
Industriebetrieben.Viel fach erscheint es so,als sei
mit der Zuviahme der Unternehmensgriie cenr
Verwaltungsapparat iliberproportional  pgewachsen, so  dai
665 partiell T Ausbi ldung einer pgigantischen
privatwirtschaftlichen Rirokratie bereits wvor 1914

kam49) s Im Verwaltungspgebidude der Siemesns&Halske AG in
Berlirn—-Siemensstadt waren 1914 c.a. S000  Angestel lte

beschaftigt. Vier Aufziige hefirderten diese
Arnpgestel len, wdhrend die Fostein- uwund  ausganpge (19058
Cu & 1 311 000) duwrch Faternoster befordert werden
muEten. Insgesamt beschaftigte Siemens&Halske 1913

12 500 Arngestellte, 1890 waren es erst 360 peweser.. S50)
Die Gesamtzahl der Angestellten im  Dewtschen Reich
stieg von etwa 444 000 (1882) auf 3 089 000 (1907),
5 274 000 (1925) und 7 360 Q00 (1939).51) Das Wachstum

scheint also iiber der 1 Weltkrieg wund die
Weltwirtschaftskrise Fivmwer bis zum &. Weltkrieng
angehalten zu  habewn, wabei zu  beachten ist,dal die

ercrme  Steigeruwng 1907-1925 =z.T. auf eine pgedanderte
statistische Methodik =zwridckzufihren ist.S52)  AuBerdem
war auch weiterhin nue eine Minoritdt der Angestel lten
im sekundaren Sektor taEtig. S53)

Die quantitative Zunahme der verwaltendern und
kaufmarmmischern  Arbeiten irn  den Industriebetrieben
fithrte dazuw, daid ruwamehr auch die "geistige" Rivoarbeit
formal isierbar, standardisierbar el kowmtryol lierbar
Wi e Die Folge war, dai bereits Ve der
Jahrhundertwende wnd verastdrkt vor  dem 1. Weltkrien
Biirocordrungern, Arbeitsplatzbesachreibungen, schriftliche



Instruktiomen verwarndt wurder. 54) Wiz im
frihindustriellen Konmtor roch vielfach die Leitwag wnd
Kooperatiomn improvisiert wordern war, entstanden nunmehr
fixierte hiirokrat ische Verfahrensvorschriften. Dies
filhrte dazuw,dal die einstmal igen "Frivat beamten!
nivmmehr wesentlich  stéarker reglementiert wurden  wnd
zumeist iiber eine weserntlich geringere
Entscheidungskompetens verfiigtern. 55)

Einige Verwaltungs-— Recher~ L Schreibarbeiten
tauwchtern wwamehy i haufig auf,dal es fir die
(Grafd-)  Urntevrmnehmen profitabel wwrde,sie  von  friher
komplexern Sachbearbeitertdtigkeiten abzuspalten wad
fering qualifizierten = zumeist weiblichen -
Arbeitskraften 2L iibertragen. 36) Dies hatte den
Vorteil ,daf diese Arbeitern rnurmehr mechanisiert wnd
durch die Zusammenfassung besser und ummittelbarer
kovtralliert  werden kormten. S57) Durch die Abspaltung
und Ubertragung solch "einfacher" uand repetitiver
Teilarbeiten war viame e auch erstmals = eine
quantifizierte Leistungsbeurtel lung angestel lter
Tatigkeiten miglich,so dal diese =z.T. nicht mehr in
der Form des Gehalts,sondern im Akkooedlohn bezahlt
wurder. 58) :Z. B, wuwrde van  dewn Locherirmen, die die
Lochkarten fir die Hollerith-Maschinen herstellten, in
den U.S5.A. 1890 eine Leistung von 600 HKarten an  eirnem
meunstiindigen Arbeitstag gefordert, Fehler wwrden haufing
mit Lohwnabzup geahndet. 59) ahwliche Verfahren wurden
auch Ffiir die Arbeiten arn  der Schreibmaschine
verwandt, propagiert wurde ab c.a. 1880 eine umfassende
Arbeitsintensivieruny duwreh die Arwerdung des 10—
Finger—-8ystems. 60) Inspesamt wrrrdenr Systeme der
guantitativen Leistungsbeurteilung am hdufigsten in der
Hauptbuchhaltung , der Lohvbuchhaltung, in clen
Schreibbiiros, sowie fir die Herstellung und Sortierung
dey Hollerith-Karten verwandt.el)

Lm Gefolge dieser komplexen Aufspalturng von
Tatigkeitsbi ldern EOEN also eratmals Elemente
tayloristischer Arbeitsbeurted lung Ll
Arbeitsintensivieruig ir cie Biiroe clen
Industriebetriebe ein,waduwrech es =zu einer partiellen
Armadherung  der Arbeit  im Bliro wnd  in der Fabrik
kam, zusdtzlich entstanden vollig meue RBerufe,wie =z.R.
der cer Lochkartenlocherin, der Stenatypistin, des
Tabellierers u.a..Viele dieser neuwern Rerufsbilder
zeichneten sich duwrch Monotonie , Inhaltsleere und  hohe
Arbeitsintensitat austs) : So hatte eine
Lochkartenlocherin nichts anderes = tun, als
Irnfarmat ionen mit Hilfe eines
schreibmaschinenadahnl ichen Lochapparates Vi

Belegen,die sie nicht verstand, auf Lochkarten =u
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iibertragen .63) Ursula Nienhaus berechnete, daB eine
Stenctypistin,die =zu Beginn des Jahrhunderts 37 500
Mnschlage am  Tag schrieb, tdglich 15 Tormen mit  den
Fingerspitzen drilcken muRte -
Sehnenzervunge, Schwel Lungen an Avmern wnd - Handen  waren
die Folge,eine in der Geschichte der Riroarbeit villing
neue Erscheinung « 64)

Die Verrichtung dieser repetitiven Arbeiten wurde
zunehmevid i RBirosalen kornzentriert, die teilweise
die Montore ablisten und in denen eine strenpge Aufsicht
kot ivnierliches Arbeiten garant ieren soallte. 65)
Diese wurde v @inem Aufseher wahvgernommen, dey -
dahnlich wie in den friheren Manufakturen - einen
evhihten Arbeitsplats hatte.Die urmittelbare
Homtrolle ging  so weit,da =.7T,. daraunf geachtet
wurde, daf die Schubladern der Stenotpistimen so klein
waren, daf  sie keinen privaten Dinpge,die sie hdtten
ablenken kirmen, darin aufbewahrt werdern kormtenrn. 66)
Die gro@en BRiirosale Warew @i Sivmbild fiir
das strikte Zerreissen des VerwaltungsprozessesiDie
hier Beschaftigten bekamern ihve Arbeit vorn  einem
Vorpgesetzten =zugeteilt, bzw. lieferten sie dort wieder
ab, das bedeutet, die Eirngliederung ihrer eigenen
Tatigkeit ir der Gesamtproze war =.B. filr die
Stenotyipistivmern nicht mehr miglich, sie hatten kaum
€1 ne Eivnblich ivi cie Orpganisat ion der
Gesamtverwaltung. 67)Hieraus folpte auch,da es  in
diesen Bilrosalen CUAS L keine Hierarchie mit
detaillievten Abstufungern, sondery e noch ein "Oben"
Lond @i "Unten'", den Vorpgesetzten i die
Subaltermnangestellten pgab. 68)

SohlieRlich bedeutete die Zentralisierung vielar
Menschewn mit der gleichen Aufpgaben, keines
Vergesel lschaftung, sondern eine Individualisierung der
Biraarbeit Devr Arbeitsproze selber erzwang keine
Hooperation  der Beschaftigen, vielmehr galten HKontakte
wahrend der Arbeit als schadlilch filir die =u
erreichende Arbeitspeschwindigkeit. &)

Jedoech divfen diese Tenderzen der Riroarbeit fir die
Zeit wvor dem 1. Weltkrieg nicht iliberschatzt werden, da
bis 1914 heispielsweise P M.A.N. ,die
Siemens—Schuckert Werke, Siemens&Halske und die A.E.G.
iiber solche Grofvrauambiiros verfiigten. 70)

Zusatzlich entwickeltern sich in  der NNachfolpge dew
frifhindustriel len Fabrikkorntore wnd parallel =2u den
Givr @ bl kleine, heteropgen zusammenpesetzte
Bibros, sog.  "Vorsimmerbiros", 71 Diese behevberpten die
mittlere Ebene der industriel len Verwaltuwngen  wnd
vereinigten verschieden qualifizierte

Sachbearbeiterpositiocnen in sich. Wermpleich auwch hier
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die Arbeitstellung sich verscharfte, so wurden doch hier
best immte AblEufe AU} @ iviem (Teil-)Abschlud
gebracht, d.h. ein Arbeitsplatz i e iiemn
"Yepzimmerbiroaermiglichte roch einen gewissen Einblick
in  den Gesamtzusammenbarg der  Verwaltung. 7)) Zwar
waren auch hier die Aufstiepgsmiglichkeiten duwrch die
grifre Bedewtung der Ausbildung verringert, jedoch  war
ein  begrenzter Aufstien wahrscheinlich wegen dieses

(eingeschranktern) Uberblicks moglich.73) Die hier
wahrgernomme e Vermitt Lungs- el
Sachbearbeitertdtigkeiten, die | immey vice by @in
begrenztes Mag an Erfahrung bendtigtern, verhinderter
mudem ein Eindrivgen tayloristischer Methodern der
Mrbheitsintensivierung . wie in  den Geofraumbiiros. 740

SchlieRlich stellte sich hierdruch die zweifelsohne'
hestehende Hierarchie fibr die Angestellten nicht  wue
als HKomtraoll- uand Befehlsmechanismus, , sondevn auch als
Kooperationsform  dar, da der einzelrne Vorpesetzte in
speziellen Fragenm auf die Erfahrung der Angestellten
angewiesen war. 79)

Ly der Zwischenkriegszeit bestanden diese
Organisationsmodel le im wesentlichen fort, wurden
Jedoch —ahwlich Wi e die Biirotechmik — weiter
ausdi fferenziert und z.7T. erstmals auf breiter Basis
angewandt . 76) Die Ratiocnmalisierungsbewenung denr
20ger Jahre brachte v.a. eine weitere Entfaltung des
hetrieblichern Rechnunpgswesens, eine Ausdifferenzierung
miglichst einheitlich zu gestaltender
Formulare., Zusdtzlich wwrden seit der Mitte der 20ger
Jahre die traditionellen Geschaftsbicher durch die
"lose-Rlatt—-Verwal ltung" abpelist. 77)

Die hieraus resultierendes Vermehrung schyiftlich
fixierter Informationen fithrte =zu einem teilweise
giganitschen Anwachsen der Registraturen,die kaum noch
beherrschbar warern. 78) In den 30ger und  40ger  Jahren
diirften sich auch in Deuwtschland Anzeichen filvr eine
Krise des bisherigen Modells der  Industrieverwaltung
gezeigt haben:In den U.S8.RA. vernichteten verschiedene
Gro@unt ernehmen iiberflissige Akt en iv g en
AusmaR?2) wnd auch in Dentschland mehrten sich die
Arzeichern dafiir,dad aller Ratiomalisieruwng =zum  Trotsz
die Verwaltung L ineffektiv urnd  birokrat isch
arbeitete. 80)

Filvy die Industrieangestellten bedeuteten die Jahre vorr
dem L. Weltkrieng wad der Zwischenkriegszeit eine
tellweise radikale Verédnderung der
MArbeitsbedingungentArbeitszerlengung Ll
Gtandardisierunn  der Abeitern erlaubten eine starkere
Hortrol le el fithrten 1L @iner verstarkten
Fremdbest immung der Verrichtungern, wie sie bislang  nure
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irn den Fabriken aufpetreten war.Auch auf der mittleren
Verwaltungsebene erpgaben sich aAndevrungen,die jedoch
weit weniger drastisch waren als am unteren Ende der
Hierarchie.

-

Seize Die Technisierung der Bilivoarbeit

Kurz  voor  der Jahrhundertwende begarmern in Dewtschlard

Rilromaschinern auf breiter Rasis in die Biros der
Industrieverwaltuwigen @ivngefiiht =] werden. Der
entscheidende "techhnologische Schub" scheint hierbei

bis =um 1. Weltkrieg erfolgt =2u seinm:in den Jahrewn wvaon
1890 bis 1914 wurden die wesentlichen "RBasistechniken"
verbreitet,die in der Iwischenkriegszeit weiter
verbessert, spezialisiert e aunsdi fferenziert
wurder .81)

Wenipgstens technologisch scheint alsco  auch die
Ratiomalisierungstechnik der 20pger Jahre keine neuen
"Rasisinrovat iornen hervorgebracht 214 habewn. Die
Evtwicklung der Rirotechrnik trat vielmehr erst in
den S50ger und  &0ger  Jahren mit der Anwendung von
Elektronemechrnern ir &1 zweites Stadium
@in. 82) Dieses zweite Stadium karmm unter dem 8tichwort
der  Automat ion subsummiert werden wnd  liste die
Bilromechanisierung ,die bereits im 19, Jahrhundert
beganrm, ab. 83)

Diese Mecharisiearung des Rilroas entwickelte sich
gemeinsam mit  dewn  obew erlauterten Tendernzen =zum
GroBbetyrieb , =ur Akt iengesel lschaft, der
Verwissenschafatlichuwng der Fyaduktion und vea. mit der
Biirokratisierung  der Industrieverwaltunpgern, die eine
grafere Bedaut ung der Schriftlichkeit Ll
FrtermaBigkeit mit sich brachte. 84)

Anpgesichts dessen wurde das Interesse der
Betriebsleitunpgen , auch weiterhin die betrieblichen
Vorgéange  idberblicken uwnd  pemdl  des  kapitalistisch
best immten Urnternehmensziels steuarn =L
kdvmer, best immend il die Einfiihrung der  rnewen
Birotechniken. Neber allpemeinen
Ratiomalisierungsinteressen bedingten also auch
hestimmte Herrschafts—und Kontrol lvorstel Loangen die
technische Verdnderung der Riroarbeit.85)

Dermoch WET e (=13 i Feh ler L
me inern, Rechen—, Buchhal twigs—, wnd Schreibmaschinen
hatten die Arbeitsorpanisaticon der industriellen Rivos
urmittelbar verdndert, sobald sie techrnisch effektiv
viorhardern [ EWE S ET seiarn. Dem widerspricht cdie
Tatsache ,dal bei vielen Rirotechwikern eine zeitliche



Verzigerung =wischern der Evfindung der techrologischen
Verfahrear Ll ihrer breit gestreuten Anwendung
auftratiVorn  der ersten seriemmdBipgern  Froduakticon der
Schreibmaschine bis =zu ihver Verbreitunyg vergingen
BEWarE i Jahwve, eine mechanische Rechenmaschine
existierte bereits seit 1820,wurde aber gerade in
Deutschland erast seit 1890 verstirkt eingesetz=t.86)

Zusdatzlich bewirkten die Maschivnen nicht in jedem Fall

@ ine geanderte Arbeitsorganisat ion ol ey @ine
Aufaspaltung komplexey Tatigpkeitsbilder, sondern setztewn
diese oftmals umpgekehvt voraus t Rechenmaschinen wnd
Mol levrith~lLochkartenanlagen Waren 2 an B auf eine
Gesamtrat iconal isierung Cdes betrieblichewn
Rechrmungswesens angewiesern, da vur so die  filr  ihren

Betrieb yotwendigern Unterlager uwnd Belege erstellt
werdarn komaten. 87)

Die Einfiihrung der Schreibmaschine hingegen dirfte
2 stiarksten  anderung e Tatigkeitsbilder wnd
Clualifikaticnsanforderunngen gefilhrt habenB8)

ywarmpleich sich  auch hier Hinweise findern,dal die
Abspaltung der Schreibarbeitern vorn anderven Tatigkeiten
ihrer Einfihvrung vorawsging. 89) Die Sochreidbmaschine
fithrte auch zw Einfibrung eines villig rnewen  Rerufes
-  der Stenotypistin - wahrend die Additicons—  wnd
Rechenmaschinern nicht die S8Sechaffung eirnes Berufs
"Maschinernrechner" bewirktern.90) Jedoch =zeipte die
Lochkartenmaschine als fortpeschittendste Biirotechnik
digser Rationalisierunpgsphase, dal die Organisation  der
Biiroarbeit mit fortschreitender Evitwicklung  dimmer
atarker vorn der Rirotechnik determiniert wurde:Korwmtern
die Rechernmaschinen ir cer urterschiedl ichsten
organisatorischen  Rahmen eingesetzt werdern, und war e
auch bei der Schreibmaschine nioeh miglich, sie  als
Hilfsinstrument eines Sachbearbeiters im Einzel biiro
oder als Arbeitsperdt der Stevctypistin im Schreibsaal
einzusetzen, war dies bei den Hollerith—-Anlagen rnicht

mehr moglich91) :Dureh ihren Charakter als
Maschinensysten waren sie nicht mehr von einzelwnen
Arbeitskraften bedienbar, sondern erforderten eine
gspezifische HKooperation verschiedern gualifizierter
frbeitskrafte, die wesentlich techrisch determiniert
war. 9i)

ke zeint sich also, da die Riiroarbeit in der
Mechanisierungsphase dureh verschiedens
Faktorern, keinesfal ls Jedoch duvch die autornome

Evtwicklung der Rirotechnik verdndert wurde. Jedoch
devtete sich eine stirkere technische Bestimmung  veor
Arbeitsorganisat ion, Arbeitsablianfern wund Gualifikaticonen
AVl =

Im  Jahre 1908 fand ivn Berlin die erste Biromesse =zure
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"Techrnik im Kontor" statt,die zeipgte,daf sich in  den
Jahvern seit 1890 ein rapider Wandel der Ribroarbeit
viallzogen hatte. Prasentiert wuarde eine Vielzahl wvon
Ritrogerdten, die Vi Kohlepapier, Farbbandern, Recher—
Framkier— ,Falz—, Briefschlud- und  ~affrungsmaschinen
liber Schreibmaschinen [t hiv L
Bleistiftanspitzern, Phonogeraten, Druckapparaten uycl
@imer preumat isdcehen FPost reichte.93)

Neber dem Telefon,das sich seit 1880 rapide in  den
Industrieverwal tungen verbreitet hatte94) diir e
die Sehreibmaschine die starkste Verbreitung pefunden
habensIm Jahre 1873 hatte das W s—amerikanische
Lt ermehmer Remington die serienmaige Produktion einer
Sehredbmaschine aunfgencommern., Voo 18749 bis 1891
asteigerten sich die jahrlichern Unsatzzahlern vor 146 auf
73 000,95) Dermoch scheint  in  diesen Jahren die
E2 i v fiih wong cenr Schreibmaschine ywuy  recht  langsam
erfolgt z=u sein, teil lweise muBte durch pgezielte
Werbung und dureh gezielte Demonstrationen  erst ein
Markt fir diese Gerdte peschaffen werden.96) Dies war
einerseits dem Fehlen qualifizierter Arbeitskrafte
geschuldet, resultierte andererseits Jedoch AL
technischen Froblemer:Bei dern  ersten serienmalin
herpgestel lten Schreibmaschinern  war der gerade
geschriebene Text wnicht sichtbar, was =u Froblemern
fiihrte, da der pgeschriebene Text nicht wmitttelbar
durch Blickkonmtakt idberpriift werdern kormte. 97)

Diese 8Schwierigkeiten wurdern  erst 1895 duwrech die
bahwnbrechende "Underwood-"8chreibmschine clenr
e S, —amerikanischen Undeyrwood-Typewriter Companry
gelist. Diese war die erste sichtbar schreibende
Schreibmaschine der Welt und stellte eine Umwa 1z g
dey Biroctechnik dar:iDie Ausfibhrung von 1910 blieb
armdhernd 3o Jahre wnverdndert aud dem Markt.928)

Sie Ffihrte =zu einer beschleunigten Einfilhvrung dew
Schreibmaschine auch i Deutschland., HievrFfilr  war
@inerseits oie e Gidere Sauberkeit Ll
Ubersichtlichkeit denr maschinengeschriebenen Texte
mafpeblich. Die Anwendung vor Schreibmaschinen wurde
bald =zuwr Visitenkarte fiir jedes "fortschrittliche!
LUnternehmen. 99) Zweitens bracht sie eine encrme
Froduktivitdtsstelgerung mit sich, da die
Sternotypistinmer: um die Jahrhundertwende wngefidhr &0
Worter in  der Minute schrieben — das Doppelte der

Kaligraphen des 19. Jahrhunderts., 100)

Die rasche Einfihrueg der Schreibmaschinen zeigte sich
auch darin,daf alleine in dern U.85.A. von 1904 bis 1915
mehy als 100 Schyveibmaschinentirmen gegribndet
wurdern., 101)

Fridv die Beschiaftigten brachte die weuwe Techwnik nicht
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mur eine pgesteigerte  Arbeitsintensitat, sondern  auch
vielfaltige Fyeobleme, die AL technischen
Urizulédnglichkeiten resultiertern,mit sich: So war  filr
die Maschinenbetdatigung erhebliche Kraft notig,die
Maschienen verursachten & 1 vie wiesigen  Larm e
unterschieden sich (z.R. bzgl. der Tasternanooedwowng)
erheblich, so daid beim Wechsel deyr Maschine eine
erhebliche Umgewdhvurng mitig wuwrde. 102)

Ivi der Folge wurder weitpehende Verbesserungen an
diesen Maschinen v gernommean, die 2 @ingebaunten
Tabulatorern, Randstel lern, Zeidlenschal tern, Kartenhal tery,
Satzkolommenstel levrn ud Dezimaltabulatoren
Filhvten, bis 1914 war die Technik der mechanischen
Schreibmaschine voll entwickelt. 103)

Die mechanische Schreibmaschine blieb auwch in der
wischernkriegszeit die dominierende Rirotechnik, im
Mittelpuwnkt standen v.a. Versuche ,die Arbeit an ibr
= raticnalisieren: Im Kornmtext der
Raticomal isierunpgsbeweunig wircler i das
Schreibmaschineschreaiben verschiedena
taylorismusdahnliche Intensivierungsmethodern
eingefiihrt, fiir Deutschland scheint hierbei das "Bedaux-
System" von bescnderer Bedeutung gewesen zu sein. 104)
Denvnrzeh WLt den parallel erste elektrische
Sehveibmaschinen  in die Ribvos eingefilhrt, nachdem  mit
dem Modell "Elektra'" der Thiringer Mercedes—Werke das
erste effektive Modell entwickelt wurdelOd) Bei diesen
Maschinen war die Btarke des geschriebenen Textes
unabhinpig von der StéErke des Fingerdrucks, gleichzeitip
erlaubten sie eine weitere Arbeitsintensivierung. 106)
Die Umstel Luwng bereits belkarnnter
Riiromaschinern auf Elektroantrieb stellte allpgemein ein
wesent liches Merkmal der Bivomechanisievrung in  den
Zwischenkriegs jahven dav. 107)

Dies trifft auwch auf die Rechewn— und Additiconsmaschinen
zu,die auf eine Entwicklung aus dem Jahre 1820
zuridchkgingern. Wie e darpestel 1t wurde  dieses
"Aedthometer" iv Deutschland e wenipg  in den Biirmes
der Industrieunternehmern einpgesetzt, abwohl  es iiber die
vier Grundrechenarten und bis =y zwanzipgstellipgen
Resultatstel lwerken verfigte.Mit dihm war bereits =u
@imem Frihen Zeitpunkt die Multiplikation zweier
achtstelliger Zahlen ir 18 Sekunder moglich. 108)
Veratdarkt in Industriebetrieben @ingesetzt wurde
hivigenen @i verhbessertes Modell dieser frihen
Rechernmaschine ,das bis 1914 in Sachsen produzierte
"Burckhardt-Arithometer'. 109)

Diese Maschinen hatten jedoch den Nachteil,daB das
Eingeber der Werte auf der Tastatur und das Betatigen
des Zahlwerks mit einem Hebel pgetremt ausgefiibrt
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werder muBtern. Hierdureh war es  kaum moéglich,die
Maschine mit eirner Hand zu bediernen, wadwrch auch das
"hlinde" Rechner y das eine erhihte

Arbeitsgeschwindigkeit erlaubte, wmmiglich wuwrde. 110)
1885 entwickelte die Firma Felt&Tarrant in den U.5.A.
eine Rechermaschine,die dieses Froblem listesSie
integrierte die Funktionen der Werteingabe uwnd der
ZEhlwerkbetat iguwng, woduwreh wesent lich schnel leres
Rechrern ermdéglicht wurde. Mar schatzt,daBd mit ihw
dreimal so schrell gerechrnet werden kornte wie mit
Maschimern mit Hebeleinstel lung. 111) Diese Maschine
fiilhrte auch iv Deutschland =um Durchbruch mecahwnischer
Rechernmaschinen auf hohem NMiveawiSie effektivierte
weite Rereiche der industriellen Rilroarbeit,da hier
durchschnittlich - BO% der Aufpgaben aus Rechenarbeiten
und  60%  aus  Additicrmen  bestehen, zusdtzlich ilibte sie
eiven Ratiomalisierungsdruck auf die gesamte Verwaltung
aus, da fir ihren effektiven Einsatz ein systematisches
Kortern—, Beleg~ und Formularwesern bendtigt wuwrde. 11E)
Diese Techrik blieb im wesernt lichen
urnverdndert, bis ab Ca & 1915 Rechern— el
Additicnsmaschinen =z weiteren Leistungssteigeruwng mit
Elektvramotoren versehern wueden. 113)

Die in den 20ger wnd 30pger Jahren in Deuwtschland
eingesetzen elektrischer Rechermaschinen — wie z.H. die
"Tasten—Unitas", "Mercedes—Euklid" - ermiglichten v.a.
beschleunigtes Addieren. und Subtrahieren,da bereits
gine newe Zahl eingegebern werden kormte, wdhrend die

vorhergehende durch dernn Motor  auf  das Zahlwerk
iibertragen wuwrde.114) Parallel erfolgte eine weitere
Frdzisionsstedgerung Ve de Eine Verkleinerung der
Maschirern. 115) Alles das fibrte dazu,da man in  den
s er Jahren dawvor ausging, dai eine solohe

Rechevrmaschine drei Anpestellte wnd Lohnkosten voon 60—
70% einsparen kormte. 116)

I S A Sl R unterschiedliches technisches Niveau
stellte die parallel =zu Schreib- und Rechenmaschine
entwickelte Lochkartern— aoder Hollerithtechnik dar.Sie
Wars Vo cdem e 8. —Amerikaner Hermarnn Hollerith
entwickelt worrdern und wurde erstmals in den U.S5.A.
bei der Valksziahlung 1890 eingesetzt.117) Die deutsche
Industrie rutzte diese komplexe Technik jedoch bis =um
1% Weltkrieg nuwe iy Ausnahmefdllen. 1914 verfiigten nure

44 Grofbetriebe (L. A die chemischern Werke in
Leverkusen S Ludwigshafern, Q. E.G. ,die
Siemens—-Schickert—Werke, Osvam. Brows—RBoveri, BASF) Liber
eine Hollerith—-Anlage. 118) O0ffenbar scheint in  den

meistern  Unternehmen das  betriebliche Rechrnungswesen
moch nicht so differenziert pgewesen =zu sein,als dal ein
gl eh komplexes Maschinensystem bemdtigt worden




ware.Mit der allgmeinen Diskusssion eines optimierten
betrieblichen Rechrnungswesens,die in Deutschland rach
1924 VY der Raticmalisierunpgsbewengung betrieben
wurde, scheint die Lochkartentechnik auch in deutschen
Industriebetrieben weiter verbreitet wo e L
sein, wobei die Weltwirtschaftskrise einen Einbruch
darstellte. 119) Die umfassende Anwendung dieser
Techrnologie erfolgte in Dewtschland jedoch erst  ab
1950, 120)

Die Lochkartentechnilk war urspriing l ich i
statistische Aufgaben konzipiert, kormnmte spater jedoch
filr die Erfassung aller betrieblichen Daten, sowie Ffiir
das pgesamte Rechrungswesen bernutzt werden. 121) Diese
Techwvologie waterschied sich jedoch von allen  anderen
zeitgpendssichen Rirotechniken dadurch,daf sie keine

Eirnzelmaschine, sondern eine Maschinensysteam
darstellte, wobei die grundlegendes Idee darin
bestand, die Lochkarte gleichzeitg als
Iriformat ionstrager und als  Steuerungsinstrument dieses
bystems @inzusetzern. 182) fAufhgebant war das
Maschinensystem aus & i e Lochapparat, einer

Kot akt presse, den Zahlwerken, einem Sortierkasten, einer
Relaiseinmrichtung und einer Ratterie:Die Lochkarter, auf
die die Laocherin mit der schreibmaschinendhnlichen
Lachmaschine Informat ionen idbertragen hatte, warde durch

die Hontaktpresse  pgeschickt, wo sie durch federnd

gelagerte HKontaktstifte abgpetastet wurden. W ein
SELET v ein Ly traf, tauwchte e in einen
Quecksilbernapf, wadurch ein Stromkreis geschlassen  uwnd
das Zahlwerk  elektromagrestisch wfeitergeschaltet
wurde, Die Datern wurden vy der Tabelliermaschine
zusammengestel 1t el die Lochkarten auf die
verschiedaenen Sortierfacher verteilt. 123

Besonders in
devr Automatisierungsdiskussion  der  S50ger  und 60pger
Jahrer Wi cle der Lochkartenmaschine eine
arbeitshumanisierende Wiy kg zugeschrieben: Bahrdt
Z. B.  argumentierte, diese Maschine entscharfe das
Vorgeset ztenverhdltnis wad filhre erneut zu horizontalen
Hoomperat ionsge filgen: Duveh ihvern Charakter als
Maschinensystemn vergesel lschafte sie die
Angestel ltenarbeit wnd filhre lanpgfristig =zu  hiheren
Gualifikationsanforderungen. Dies gelte insbesondere fioe
die Tabellierer,die erhebliches technisches Verstandnis
aufuweisen miissten,da sie die jJjewells spezifischen
Frogramme und Schaltungen erstel len midsstern, wodurch sie
iiber erhebliche Arbeitsavtodnomie verfigten. 1E4) Dem
wurde mit  Recht widersprochen:Der pgrifte Teil der
Arbeitsplatze A diesen Maschinern bestand aus
ungualifizierten, repetitiven el hochpgradig




Angestel lte
wnd Beamte
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ent fFremdeten Tatigkeiten (z.RB. die Arbeitsplatze der
Locherimmen und die der Sortierer)l23) Und werm  auch
die quanitative uwnd qgualitative Arbeitsleistung der
qualifizierten Beschaftigen keaum komtrol lierbar
war, erfolpte doch eine weit umfassendere HKonmtrolle
dureh  denm Avbeitsrhythmus der Maschine.Disziplinierend
diirfte auch gewirkt habew, dafd @i
Programmierungsfehler duerst weitreichende -~ und
kostepielige —Folgen hatte. 126) Inspesamt fihrte die
Lochkartentechmnik also weniger zu einer Humanisieruny
der Arbeit als zu einer Folarisierung der Reschaftipgten
ivi Be=zug  auf ihre Gualifikatiornen und  ihre
Arbeitsautonomie.

3.3. Die Entwicklung der Frauenarbeit im industriellen
Biir

Farallel =u den obern beschriebenern Verdnderunpern wnad
als Folge der Aufspaltung komplexer Tatigkeitern uwnd
der Technisierung der Biroarbeit erpgab sich eine dritte
grundlegende Anderung, die die Arbeitserfahrung der
(marmlichern) Angestellten in starkem MaBe verandert
haber diirfte:Der Einzug weiblicher Arbeitskrafte in die
Verwalturgen der Industriebetriebe:Waren vor 1880 die
Industriekontore eime Domdne marmlicher Arbeitskrafte
gewesern, so ergab die Berufszdhlung von 1907, da@ 705 900
weibliche MAngestellte in Industrie und Handel t&atig
warer. 127) Ris 1925 wuchs die Zahl der weiblichen
Angestellten abermals um 79%4 auf 1 263 00128) . i der
Zwischernkriegszeit blieb dieses hohe Niveauw nahezu
urnverdndert: 1939 lag der Anteil der Frawenm an  den

Angestel lten im Bekleidungsgewerbe bei G7%,in der
Nahruwngs—  wind GernuBmittelindustrie bei 43%, in der
elektrischern, chemischern und Textilindustrie bei 30%

urnd im Maschivmenbauw bei 24%. 129)

Vergleicht man das Wachstum mdnmlicher und weiblicher
Angestelltentdtigkeit,ergibt sich folpgendes Rild (das
Jahr 188% bildet hierbei das Rasisjahr)

1888 1895 1907 1925 1933
100 179 280 461 467



marnmliche
fArgestel lte
und Beamte

weibliche
Arpestel lte
wnd Beamte

f'A%‘

100 173 e 365 349
100 255 81 1716 =009
130)

Hierbei sind vielfadltige statistische Mangel wad v.a.
die Tatsache =u beriicksichtigen,dall das Wachstum der
weiblichern Beschaftigung im  Handel stets grifer war
uried v &1 nen hiheren Niveau ausging als im
Bilrobereich der Industrie.131) Derncch stieg auch die
Zahl der weiblichen Rirocangestellten von 1895 big 1907
Vi 13 763 auf 110 220, 138) Diese rasche Zunahme
weiblicher Biiroarbeit verlief in  verschiedenen
Etappen:Bereits vor 1914 erpgab sich eine deutliche -
und  offentlich diskutierte — Zunahme der Frauwen,die
als Angestellte in Industriebiros tdtig waren. Obwohl
dieser Frozel nicht einheitlceh verlief - die Firma
Krupp beschaftigte bis 1914 iiberhaupt keine weiblichen
fArgestel ltenl33) -  ist es kaum verstandlich, warum
einige wissenschaftliche Darstellungen diesen Proze
Vi 1914 unberiicksichtigt lassern. 134)

Die grifte
Zunahme weiblicher Rirocarbeit scheint in Zusammerhang

mit dem 1. Weltkrien erfolgt =zu sein,worauf ein
Groteil der Anstiegs der weiblichen Angestellten
zwischen den Berufazdhlungen vay - 1907 undl s 1825
zuridckzufithren istl38) Einerseits mahmen die Frauwen ab
e i ke die Foas it dconen eingezogenar marnl icher
Angestel lter ein, arndererseits besetzten sie jedoch
haufig erst duwrch den Krien entstandene
Arngestel ltenarbeitsplitze, wie Za B i der

Rohstoffgesel lschaften oder den Verwaltunpern besetzter
Lander. 136) Mach dem Ende des Krieges ermiglichte die
Demobi lmachunpgsverordnung vorn 1919, da die  drtlichen

Demobi lmachungsaunsschilsse Argestel lte ent lassen
kovmtern, um Arbeitspl&tze filr  heimkehrende Soldaten
freizumachen:Retrof fern hiervon  waren v.a. Frawen, da

diese als "Doppelverdienerivmen'” angeblich wicht auf
stdndige Erwerbsarbeit angewiesen waremn. 137) Dennoch
erlebte die weibliche Arngestelltentdtipgkedit 191 8-1392%
einen weinger starken Einmbruch als dies bei den
Arbeiterirmen der Fall warld38) Die Zwischernkorjunktuor
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ab 1925 und besonders die parallel einsetzende
Ratiomalisierunpgswel le fiilhvrten abermals zu einer
starken Zunahme vor angestellten Frauwen. 139) Ivi der
Weltwirtschaftskrise scheinen weibliche Arngestel 1te
starker vor Entlassungen  betroffern gewesen zu sein als
mamal iche C Arngestel lte, wobei , dass
Doppe lverdiener-Argument erneut dazu diente, Frauen
zugunstern vorn Marmern aus dern Biros  zu vertreiben. 140)
Allerdings zeigen sich auch Anzeichen dafiir, da  v.a.
Betriebe der exportorient ierten Elektroindustrie
versuchtern, Frauan in der Krise miglichst nicht =u
ent lassen, da sie "preisginstigere" Arbeitskridfte als
MErmmer darstelltern. 141) Nach 1933 pelang es auch der
faschistischen Folitik,die darauf abrielte,die
Frauenerwerbsquote durch Mitterstandsdarlehen w.a. Zu
sevnikern, nicht, den groden Anteil vorn Frawen an  den
Biirocangestel lten nenmenswert zu  reduzierer. 142) Lm
Zusammenhang mit der duwrech den 2. Weltkrieg gestiegenen
Arbeitskraftenachfrage ernab sich wvielmehr ein
erneuter Anstieg der weiblichen BRircanpgestellten. 143)

Viele Fragen,die im Zusammerhang mit dieser
zyklischen Zunahme des weiblichen Riropersonals
stehern, warden in  den 8oger Jahren auch v der
etablierten bundesdeutschen Geschichtswissenschaft
aufpegriffen:Btrittig iat hierbei z.RB.y,ob den
weiblichen Angestellten tatsachlich eine "Puffer-" oder
MliickenbiiBerfunktion"am Arbeitsmarkt zukamlé4d) oder  ob
sie in der Weltwirtschaftskrise tatsachlich signifikant
agtivrker vorn Arbeitslaosipkeit betroffern  waren als
mamiliche Arpestel 1tel4d) Iy das Zewbrum der
wissenschafatlichen Diskussion riickte die Frapge,ob es
tatsdchlich zutraf, da Frauen s@it Regirnn des
Jahrhunderts sunehmend marmliche Arnpgestellte von  ihren
Arbeitsplatzen verdrangten, wie es die Verbinde der
marmlichen Angestellten behaupteter. 146)Diese Frage
wird =.R. Vi Ursula Niernhaus und Ute Frevert
verneint ,die auf den seit 1900 rapide expandierenden
Arbeitsmarkt e Arpestel lte Verweisen NRGTa
argument ieren, dieses Wachstum der Verwaltungen in  der
Hochimdustrialisierung sei ohne verstarkt einstrimende
weibliche Arbeitskridfte gar nicht moéglich pgewesern:Die
marmlichen Angestellten hdtten die rewen repetitiven

urnd  technisiertern Arbeitsplatze den Frauen iiberlassen
e angesichts des expansiven Trends die Miéglichkeit
gehabt, in hidhergualifizierte e

hoherbezahlte Fositionmen aufzusteigen. 147)

Giinther Schulz halt  dem
entgegen, dald  weibliche Angestel lte ihre marmalichen
Kovtrahenten sicherlich wicht vom Arbeitsmarkt - was

sich statistisch leicht nachweisen lasse — , jedoch in
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vielen Fallewn Vi @inzelnen Arbeitsplatz
verdringtern. Die sozialpsychologische Wirkung dieser
Verdrangungen sei  zundchst wnabhangig  daveor, ob  die
betreffendern Angestellten in der Folpe einen besser
bezahlten el hédher qualifizierten Arbeitsplatz

erhalten hiattern. 148)

M. E. ware es duwchauws lobhrenswert diese These
Sehulz' vea. am Beispiel klein— uwnd mittelbetrieblicher
Rivos  =u  idberprifer. Inspesamt wilrde ich jedoch der
Pasition Niemhbaus®' und Freverts' zustimmen.Es ist  kaum
anzunehmern, dal die mErmmlichen Birocangestellten es als

eine Verdrangung betrachteten, warnnm @i
Mrbeitesplatzwechsel eine Befirderurng bedeutete,was nach
den vorliegenden Statistiken dwrchgangig der Fall

newesern =u sein scheint. 149)

Auflerdem widersprachen die Biroarbeitspldtze ,die die
Frauen seit der Jabhrbundertwende einnahmern.viel fach
diametral dew  vorherrschenden Vorstel lungen Vi
"peistiger" Riircarbeit e damit wohl  auwch den
Berufserwartungen der mdrmlichen Angestelltern. v dem
GroRteil der Falle waren dies Tatigkeitern,die von
wesprinlich umfangreicheren Verrichtungen abgepspalten

W e waren, die stark repetitiv,z.T. sahr
movator , schlecht entlohnt waren und zumeist nure eine
[ewisse habitualisierte Geschicklichkeit ool e
Schnelligkeit erfodertenl30) :Allgemein waren Frauen am
haufigsten als Komtowristin Stenctypistin el als
Locherin  inm  den Lochkartenabteiluwigen, seltener als
Buchhalterivmen tatig. 151) Ab 1914 entwickelte sich der
neue Reruf der Chefsekretarin der zZwar
abwechslungsreicher war, seinen Sozialstatus jedoch
ausschlieBlich aus der Fosition des Jeweidligen

Vorgesetzten herleitete. 13
Die extremsten Arabeitsbelastungen traten hierbei  in

dern Lochsalen wad Schreibbiiros aufiDie Loeherimaen
muBtern pausenlos Ivifoormat Lonern v Belegen  auf
Lochkarten iibertragen, die Stenotypistimien befanden
gich strukturell i einer amnmlichen
Arbeitssituaticon. 153 Zundchst wies ihre Arbeilt noch
gelepgentliche Urt erbrechunger aut, werm @in  neues
Stenopramm  aufgenommer werdern muBte, die zunehmende
Eivfiihrung  vorn Diktiergerdten in  den 20ger  Jahren
fiithrte Jedoch dazu, da sie wihrend des gesamten
Arbeitstages an die Magchivme pebuwnden blieben. 154)
Beide @ Tatigkeiten WA@Y auflerdem durch eine
auspespraochen grofe Guantifizierbarkeit gekeymzeichnet
el wie e Zurnehmend VY verschiedernean
Leistungskontrol laystemen, sowie mavie Lnden
EinfluBmiglichkeitern und fehlender HKommunikatiodn mit

Vorgesetzern und Kollepgern bestimmt. 1355)
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Die weibliche Anpgestelltentatigkeit zeichnete sich
gerade durch strukturell fehlende Mioglichkeiten,aus
diesen subalternen RBereichen aufzusteigen aus, meist bob

die Position einer Chefsekretdarin die einzige -~  sehr
sohmale = Aufastiegsperspektiveli6) tEine
Verbandserhebung von 1928/9 wies aus, daB  von 24 676
weiblichen RBiiro~  wnd Handelsangestellten w2, 3%
leitende Froes i € i onen

(Abteilungs—, Geschiaftsleiterin Prokuristin eto. )
bhekleidetern., 157) 193536 waren 1% der weiblichen Bivro-uwnd
Handelsangestel lten Abtedlungsleiterin oder
Fyvakorist iv wnd 13% Buchhalterin. 158) Der iibergrofe Teidl
der weiblichern Anpgestellten befand sich im gesamten
Untersuchungszeitraum 1 der beiden uwntersten
Lohngruppenlas) :Im Kaiserreich erhielten arnpestellte
Frauern c.a. c0-208%4 ,1in der Weimarer Republik o.a. 10%
weriger Gehalt il gleiche ol e gleichartige
Tatigkeiten als marmliche Angestellte, in der Weimarer
Republik waren tariflich vereinbarte Gehaltsabziipe wvon
10%  Filr weibliche PAngestellte weit verbreitet. 1E0) D
die Frauenarbeit im Riro sich gleichzeitig auf die
schlechter bezahlten Tatigkeiten konzentrierte, lagen
besonders die Anfangsgehdlter hawfipg knapp iiber oder
Sogar ke den Existenzmivnmum. 161) Hiermit
korvrespondierte der zumeist geringe berufliche
Aunsbildungsstand der weiblichen Anpgestel ltern, deren
Ausbi Ldung im HKaiserveich bestenfalls aus  dem
@injahrigen Besuch einer Handelsschule, hdufiger aus dem
dreimonatigern  Besuch eines privaten Schrellkurses
("Fressen') L einer betrieblichen Anlernzeit
hgestand. 162) Wermpgleich dies in der Weimarer Republik
(obligatmrischer Resuch eiver Fortbildungsschule bis
zum  vallendeten 18. Lebensjahr) partiell verbessert
wirde l&3) , seheinen auch hier arhebliche
Gualifikationsunterschiede zwischern marmlichen wnd
weiblichen RBiroangestellten bestander =u haben. 164)
Diese betrieblichen Mrozesse filhrten also seit 1900
durch Arbeitszerlegung, Standardisieruny, Techrnisierwng
vy Biroarvbeiten zu einer tendenziel len Folaidsierung
e Biroarbeitsplatze miach
Gualifikationsanforderungen, Weisungsbefugni ssen L
Uberblick iiber die betrieblichen Prozesse, werngleich
@ive mittlere Bachbearbeitereberne erhalten blieb.Der
untere Fol dieser Arbeitesplatze wwrde zumeist vonm
Fyrauen bekleidet.

4,Die Entwicklung dey Biroarbeit seit den S0ger Jahren
~ Antomatisierunyg wnd Computerisierung der Verwaltung
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Iri Deutschland bepgarmn die zweite Ratiomalisierunpsphase
der industriellen Riroarbeit,die rnunmehr awch eines

Automat isierung 4, baw. Tedilawtomat isieerurng cler
Riiroarbeiten beinhaltete, gegen Mitte der Soger
Jahve. 165) Ris = diesem Zeitpunkt stellte die
Rilroorganisation uyicl die - Rirotechnik,die in den
Zwischenkriegsjahren entwickelt woodewn war, immer  nmoch
das wesentliche Merkmal der Rilroarbeit in der ERD

dar. 166) Eine Veranderung der Rirotechwnik scheint sich
bis dahirn lediglich in der Form der Optimierung bereits
angewandter Maschivnen ergeben =u habern,wie =.RH. bei
verhbesserten Hollervith—-Anlagenl&?) , oder aber bei
aptimierten elektrischen Schreibmaschinen, wie sie
bereits ab 1935 in den U.85.A. produziert wurdern. 168)
Insgesamt scheint die Irmovation rnewer Rirotechwmiken in
der frilhen Soger Jahren in der Bundesrepublik langsamer
als z.B. den U.S5.A. erfaolpgt =zu sein. 169)

Dabei war die Rasistechrnologie,die seit dem Ende der
Soger  Jahre die Arbeitegange auch in westdeuwtschen
Industriebiiras grundlegend anderte, bereits 1941 an der
Technischen Hochschule Charlottenburg und  parallel  din
der [ = entwickelt wardern s Hier wurde  mnach
acht jéhriger Entwicklunpgsarbeit ein elektronischer
programmpest eunerter Relaisrechrner 750
fertiggestellt. 170) Dieser und der parallel in  den
U -8« Ah entwickelte Frogrammrechrner "Mark 1" stiltzten
s ich erstmals nicht auf das dezimale, sondern auf das
birndre Zahlensystem,wodurch Rechenoperaticonern iiberhaupt
erst fir Relais duwrchfilhrbar wurden, da diese ywmur zweid
Zustande ("of fen - geschlossen'") kerven. 171) Diese
Rechrner waren jedoch ausschlieBlich fivr milité&rvische
Zwecke gebaut und zudem sehr teuwer und gro@, so da sie
filr  eine privatwirtschaftliche Anwedung kaum in  Frapge
kamer. 17&) '

Diese =zweite Computergeneration brachte demgegeniiber
eine wesentliche Verkleinevrung wad Verbilligung der
Anlagen:sMipglich  wurde diese technische Entwicklung
durch dern Transistor,der 1947 in dern U.5.0. erfunden
urd ab 1985 seriernméEfig herpestellt wwrde. 173)  Durch
das Wegfallern der aufwendipgern HKihlgerdte, geringeren
Styomverbravch  uwnd grifere Haltbarkeit wuwrede nuanmehr
die Computertechrologie auch fiir westdeutsche
Industriebetriebe interessant. 174)

Wichtig ist hierbei,dall diese technische Newentwicklung
iv den Soger Jahrewn in der Bundesvepublik. auch auf eine

entsprechende Machfrapge VO Industriebetrieban
astie, die Vi versachiedernan Faktoren astimuliert
wurde s Trot = aller bisherigen

Raticmalisierungsbemihungen war seit e
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Jahrhundertwende die Produktivitat im Fertigungsbereich

um ein Viel faches starker gestiegen als in der
Verwaltung, auerden wurden zunehmend organisatorische
Marpel auch ir raticonalisierten Varwaltungern

evident. 175) Zusdtzlich wurde die Nachfrage wach den
automatischern Riromaschinern gerde in der BRD durech die
im  Zupge der expansiver Korjunkturerntwicklung wmach 1950
entstandene HKnappheit auf dem Angestel ltenarbeitsmarkt
stimuliertsZ. T hatten die Urit evrnehmer akute
Schwierigkeiten,qualifizierte Arpestel lte 2L
rekrutieren. 176)

Das Zusammenwirken dieser technischern Angebots— und
dkormomischern Nachfragefaktorern filhrte dazu,daB  in  der

Eundesrepubl ik seit den Mitte der SOger Jahre
elektronische Datenverarbeitungsmaschinen mit
Speicherung el Selbstkontrolle wnd elektronische

‘Datenverarbeitungsalagen eingefihvt wurder:

1955 1956 1957 1958 1958 1960 1961

77 D4 170 390

s
&
m
A}

18

1962

taile {WT47)

Der entscheidende Umschlag in der Verbreitung der
Computertechrnologie erfolgte mithin gegen Ende der
GOger Jahre, als die jahrlichen Wachtumsratern z.T. mehr
als 100% betruger. Insgesamt scheint jeweils die HElfte
der elektronischen Gerdte auf dern sekundarven  und den
tertidren Sektor ent Ffallen Z sein. 178) Iv der
Industrie wanndt en predméar cie
Mot am—, Eisen—, Metal lverarbeituwigsindustrie, sowie den
Maschinernban diese N e Techrnologie an, auf sie
entfielen duwrchschnittlich DS der eingesetzten
Gerate.Die Verbreitung cler ersten Computer in
Westdeutschland scheint sich also  zundchst auft
Gro@dbetriebe  wnd  HKonzerne beschrankt =u haben, was
wahrscheinlich den hohern Hosten der Gerdte geschuldet
war, die eine hohe Auslastung der Maschinen notig
machtern, die in Kleinbetrieben nicht =u  erreichen
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war. 179)

Wermpgleich also die erste Einfibrung vern Computer
keineswens flichendeckend erfalgte, so zeigten sich doch
bereits ir dieser Fhase Fel e Fidr die
Beschaftigten,die sich erst gpater wvoll entfalten
solltentAbermals  betroffen vorr der ITrnovat ionswel le

warer Arbeiten,die bereits in der Zwischenlkriepszeit
stark formalisiert wnd arbeitsteilipg zerlegt worden

warernn und die stark repetitive Zipge aufwieser.Es
handelte sich um Jene Tatigkeitern,die wie =z.R.
Schreibarbeiten haufig v gJungern Frauen ausgeiibt
wirdern. 180) Diese wurder dureh die Frwerd g
automaischer Datenverarbeitung waiter
formal isievt, zusatzlich ergab sich eine ermeute

Steigerung der Arbeitsintensitat. 181) Dariiber hinaus
entstand Jjedoch  in Form der Datentypistin ein  rneuer
Beruf, der dhnliche Ziige wie der der Locherin
aufwies:Hohe Arbeitsintensitat, stark rcvicet crner
Charakter Lol fehlende Hommund kat oo mit den
im gleichen Bilirosaal beschaftigten Kolleginmen. 18:)

Das Neuwartige an der Biiroautomatisierung bestand
jedoch darin, daB erstmalig auch die mittlere Ebere der
Urnternehmensverwal tungen durchpgéngig Vi
Ratiocwmalisierung, Standardisierung, Intensivierung wnd
Gualifikationsverlust tangiert wurdelBs) :Dies pgalt
Va & filr die Ebewve der mittleren Sachbearbeiter,die
bislang ein zentrales Glied der industriellen
Verwaltung pgebildet hatten. Ihre zentrale Funktion ,die
sich auf eine gqualifizierte fachliche Ausbilduwng wnd
zumeist liangere Berufserfahrung pgestitzt hatte, worde

dureh die Einfihrung  der newen  Techniken partiell
obhesolet. 184) Diese filhrten mamlich dazu, dafl
umfangreiche Tatigkeiten dey

Datenerfassung, —speicherung und —verarbeitung zunehmend
vorr der ADYV  dldbervommern wuwreden, womit sich die Bedewtuwnrg
und  aunch die  Zahl  jener mittleren Sachbearbeiter
verringerte. 185)Dies bedeutete zugleich ,daB sich der
Frozel der Polarisierung der Belepgschaftern in Bezug auf
Gualifikationen wid Eivwirkungsmiglichkeitern auf das
betriebliche Geschehen zuspitzte,da sich wurnmehry die
Mittelgruppe =wischen cleam Spitzenmanagemant  wnd
Subalternanpestel Lten verkleinerte. 186)

Die "Ratiomalisierungsgewinner" diesear ersten
FAutomatisierungsphase der Industriebiros waren vea. die
Magehorigen & i e relativ kleirnen Gruppe
Jlingerer, sumeist techrnisch versierter Angestellter,die
= V& iv Grofdunternehmen - haufig die Moglichkeit
hatten, an  den Arbeiten zur Vorbereitung der Einfilbhrung
der  ADY  teilzuwnehmern. 187) Hiufig kormten sie  sich
hierddurch  =um Frogeammierer . a. weitergualifizieren
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und  erlebtern somit die Bircrationalisierung als
sorialen Aufstieg. 188) Insgesamt scheint sich das
Ariforderungesproafil an mittlere Angestellte =unehmend
gedndert =u haber, daf runmehr weniger Eigenschaftern wie
"Fahigkeit zur Menschenfiihrung " sondern  verstdrkt
"bechnische Intelligienz" verlangt wurde. 189)-

Durch diese Frozesse dnderte sich abermals das Aussehen
der Riros:Zwar bliebern haufipg auch die alten Riirotypen
(g.0.) erhalten, doch kam es durch die Zunahme
repetitiver Teilarbeitern tendenziell zu eiver Zumahme
der  Grafraumbiiros. Weiterhin entstanden betriebliche
Rechenzentren,die sich in ihrer - teilweise technisch
ot wernd i gen = Sachlichkeit radikal vorn friheren
Verwaltungsgebaudern unterschieden. 190)

Ivi den 6&0ger Jahren ergaben sich weitere technische

anderungern, wie =.R. die verbreitete Anwendung van
Kugel kopfeschreibmaschinen, verbesserten Diktiergerdten
L zunehmerd VI Fhotokopierern, die auf die
Entwicklung dew Xeropgraphie VI 1938
zuridckgingern. Diese  verursachten jedoch keine griferen
Anderungen de
Arbeitsorganisat ian, Gualifikationsanforderungen
etes1 391

Angesichts dew Verschlechterung der Arbeitssituation
vieler Angestellter iiberrascht es,dal diese der ersten
Auntomat isierungswel le recht unkarit isch
gegeniibergestandern =u haben scheineniEine Umfrage des
Raticnmalisierungskuratoriumse der deuwtschen Wirtschaft
unter 1701 Angestellten ergab beispeilsweise 1961, dan
0%  der Angestel Lten "technischen Fortechritt!
begritern. €8% der Befragtern bevorzugtern Betriebe mit
der modernsten Technologien, die iibergrofe Mehrheit
erwartete VI ~der Bilroautomat isierung @ine
Erleichterung des beruflichern Aufstiengs,widhrend 98%
keine Gefahrdung des eigenean Arbeitsplatzes
befiirchteten. Auffal lend ist jedoch,daB bereits =zu
diesem friben Zeitpunkt die positivern MAntworten bei
weiblichern und &dlteren Anpgestellten - also bei  dew
Angestel Ltenmuppen ,die VI der
Automatierungswirkunger am wnachhaltigsten betroffen
warer = signifikant geringer warer. 192) Eine weitere
Ausdehrung und Beschleunigung der Computerisierung der
Industrieverwaltungen brachte der Mikro-Chip,der 1960

entwickelt uwund seit 1969 serienmalin hergestellt
wurde., 193) Dieser bestand aus Transitoren,die als
Funktionseinheiten auf e i ren Halbleitersubstrat
integriert wurdern., Sie erlaubten eine SV e
Verkleinerung der Computer, so dafl heuwte auf der FlEche
@iney Rleistiftepitze 100 000 Tramsistorfunktionen

urtergebracht  werdern kirnmern. 194) Gleich=eitig fiihrte
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diese Basisirmaovat o 21 & ivien rapider
Freisverfall jware dieser bei einem VW-Kafer ahnlich
verlaufen, diirfte dieser heuwte wnicht mehr als 5 DM
kosten. 1953) Diese Prozesse bedingten, dal sich die
CHommuyd kat ions- und Informationstechnologien in den
70ger und v.a. den Boger Jahren rasch in  den
Industriebetrieben verbreitetern, heute existieren in der
BRD Cu & SO0 Q00 Datenstat iocnen. 196)

- Gerade in den 80ger Jahren scheinen
Fersonal ~Computer, Tischrechner, Schreibautomaten, Text
verarbeitungsmaschinen und Fernkopierer auch =zunehmend
im  klein— und mittelbetrieblichern Riiros eingefiihrt
worder zu sein. 197)Die momentarn absehbare und auch  wvon
der Deutschen Bundespost forcierte Tendenz pgeht
dahin, die verschiedernen Systeme =u @ vernetzen und
digitalisiert auf einer einzigen Ubertragungleitung
zusammenzufassean (ISDN=Irntegrated Services Data
Network) 198)  Wermmpgleich es hier wnicht moglich sein
karnrn, eine dezidierte Fropgrose der Wirkung der
Iviformations—  wad Kommunikat ionstechmalogien  auwf  die
Biircangestel Lten 21 erarbeitern, s hat die reuere
gozialwissenschaftliche Diskussion doch einige
erkennbare Tendenzer herauspgearbeitetiBereits heute ist
absehbar, daf die weitere Entwicklurng die Polarisierung
der Angestellten vorantreiben wird:Fir einen kleinen
Teil der RBelegschaften werden sich interessantere
Mischtatigkeiten ergeben, wdihrend fir die iiberwiegende
Mehvrheit moootone wnd repetitive Tatigkeitsbilder mit
grofer Wahrscheinlichkeit =zunehmern werdern. 199) Fir alle
am BRildschirmarbeitsplats Tatigen ‘ergibt sich das
Froblem, da sie an ihrem Arbeitsplatz zunehmend sozial
isoliert werden,da es die 8truktur ihrer Tatigkeit
bedingt, daf immer stirker soziale durch technische
Hammun d kat Lo ersetzt wirda. Z200) Zusdtzlich sind
Beschwerdein Wi e Augentlimmern G aTal permanente
Kopfschmerzern Symptome,die auf andavernde MArbeit an
Eildschivrmarabeitsplatzen zuriickgefiihrt  werdern. 201)
Schlieflich erdffriet der flichendeckende Einsatz vonm
Iviformat ions- Lol Hemmurn i kat ionstechrolagien eine
villig wmewe Dimension der Kontrollierbarkeit dev  im
Biiro Beschaftigten. 202)  Immmer s% &r ke werder
"Aufeseher—-Funkt ionen" ("Supervisor'") in die
Computersystemse integrievt. In absehbarer Zeit wird
dahey jeder arn einem Computer Tatige dem- System
umfanpgreiche Informationen dariber liefern,wie er seine
Arbeit verrichtet,warnn @r das Gerdt ein— und
ausschaltet, warm er sich viel e weriger
aristrengt, welche Fehler er bei welchern Abliufer
macht, etec. Dies wirde im Extremfall ein rigoroses
Aussoardern leistungsgeminderter Arbeitskrafte
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ermiglichern. 203) Abschliefend ist davon auwszugehern, dald
die Verkabelung der Bundesrepublik mit intepgrierten
Ereitbandfaserkabeln die ' Moglichkeit erdf frern
wird, weite RBereiche der Unternehmensverwaltuwng in die
Wohmung der Beschaftigten auszulagery. Eive solohe "vnewe
Heimarbeit" wirde die Riros wahrscheinlich in  einer
bislarng wigekarmtern Radikalitat verdnderrn wnd ihren
Umfang stark verkleinern.Zusatzlich bestiinde hierbei
die Gefahy einer Entsolidarisierung und Anonymisierung
der Beschiaftigpten.204) Arpesichts dieser Tendenzen
scheint das Bestreben vieler Betriebsrdte wnd
Gewerkschaftten veratandl ich, verstarkt
Ratiornal isierungsschutzablkommer urnd  eine erweiterte
Mitbhestimmung bei der Einfibvung newver Technologien =
Fordern. 205) Techrologien mit soleh vielschichtigen
Auswirkuwngen scheimen rnwe im Zuge einer weitgehenden
Demckratisierung der Betriebe sozial kontrallierbar  zu
sEin. S06)
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ANMERKUNGEN

i) It nach i Oberliesen, Rl f, Informat ionen, Daten wnd
Signale, Gesachichte . technischer
ITviformat ionsverarbeitung, Reinbek bei Hambuweg 1982, 5. 258
=im folgenden zitiertiOberliesen, Informat icmen, Daten
und Signale

&) ebda. , 5. 258

S ebda., 8. 256/7

4)zit. viach s Dirmawald, Johames, Neue Mechiern Ll
Arbeitrehmerinteressen, intRational isierwng 1984
(hg. v. ) Btaatliche Hursthal le Een 1, Ne e
Gesel lschaft fiir bildende Kunst, Berlin 13983, 8. 207

S i) fiol genden zitiert:Diirmwald, Neue Medien el -

fArbeitnehmerinteressen

5) 188& WETET Cru @ 1O% der Arbeitnehmear
Anpestel lte, 19851 25%, 1930:29%, 1965:40%, 1980:51%.
—0Oberliesern, Information Daten und Sigrnale, 5. 250

~Kocka, Jirgen, Die Argestel 1ten in der deutschen
Geschichte 1850-1980,8.82 f

—im folpenden zitierti:Kocka,Die Angestellten
Die absolute Zahl der Angestellten wnd Beamtern  im
Deutschen Reich stieg von 444 000 (1882) auf 3 029 000
(1907), 5274 000 (1925) und 7 360 000 (1939)

~Sehulz, Ginther, Die weiblichen Anpgestellten  vom 19

Jahrhuwndert bis 1945, in:Die Fyau iy der
Wirtschaft. Referate und Dikussionsbeitrige des 8.
Wissenschattlichen Symposiums  der  Gesellschaft  file

Unternehmensgeschichte e.V. am 8. und 9. Dezember 1983
i Esser, (hg.v.) Hans Pohl, Stuttgart 1985.6. 183, 187/8

Sl Fol gendern zitiert:Schulz,Die waibhlichen
frgestel lten
—Enge lhavdt, Thomas, Die Fyvivat beamtern, « Zur

Sorialpeschichte der deutschen Industrsieanpestellten
wiahrend der  Frih- und Hochindustrialisierung, intleben
L Arbeiten im Industriezeitalter, Stuttgart
1SRG G e S e 7 &

—im Ffolgenden =zitierti:Engelbardt,Die Frivatbeamten

E) Pivker, Theo, Bira und Maschine, Basel 1962, 8. 94

=—im Folgenden zitievtiFdirker, Bivo und Masachine
~Rahrdt, Hans Fauwl, Industriebirakrat ie. Versuch @iner
Soziolopgie des irndustrialisierten RBivrobetriebes und
seiner Arnpgestelltern, Stuttgart 1958, 5. 53-66,,70/1
—im Folgendern zitiert:Raherdt, Industriebiirokratie




-30-

7)Hocka, Die Angestel lten, 5. 1315

~Neulah, Otto, Die weie Automation. Die Zukunft der
Angestel ltenschaft, Koln 1966, D. 156176, 200/1

Bereits Ende den S0ger Jahre liefd e
Rationmalisierungskuratoriam  der  deuwtschen Wirtschaft
(RKW) Angestel lte mach ihrer Einstel lung =zur
Biiroautomat ion befragen. ebda.

~Frevert, Ute, Traditionale Weiblichkeit wnad moderrne
Interessenorganisat ionsFrauen im Argestel ltenbaruf
1918-1933, in:Geschichte und Gesellschaft 1981, 8.507/8
=i fl genden zitiertiFrevert, Frauen im

Angestel ltenberuf

) Schulz, Die weiblichen Angestellten, 8. 199/200
-Kocka, Die Angestellten, 5. 16/7, 2123

Die bislang bekarmtesten betrieblichern Untersuchungen
sivd s

~Hocka, Jilrgern, Unternehmensverwal tung il
Argestel ltenschaft aim Beispiel Siemens
1847-1914, Stuttgart 1969

—8chulz, Ginther, Die Arbeiter wnd  Anpgestel lten  beid
Felten&Guilleaume. Sosoialgeschichtliche Untersuchung
eines Ko Lmer Industrieunternehmaens im 19. Ll
begirmenden 20. Jahrhundert, Wiesbaden 1979

-Hiegrist, H. , Vom Familienbetrieb LA
Marnagerunternehmen. Angestel lte Ll industrielle
Organisation  am BReispiel der Georn Fischer AGB  in

Schaffhausen 17971930, Gottingern 1981
D) Kocka, Die Angestel lten, 5. 16/7
10)8chulz, Die weiblichen Anpestellten,S. 181/2

L) Noeh 1925 waren die meisten Anpgestellten in Betrieben
mit 11-50 Reschaftigten tatipg. ebda., 5. 180/1 Gleichzeitifg

arbeitete AN Cu & ein Drittel der weiblichen
Anpgestel lten i Betrieben mit ek als =00
Beschaftigten, mehy als die HElTte jJjedoch in  Betrieben
it 11—200 Beschaftigtern. . Frevert, Frauen im
Angesteltenberuf, 8. 514 Das Rild wvon den weiblichen
Angestel lten, die in jemner Zeit vornehmlich in dern gro@en
Riivros der Grofunternebhmern arbeitetern,wird also rein

gtatistisch wmicht bestatigt.
=Rahrdt, Industriebivrokratie, 8. 3

1Ed Nievhaus, Ursula, Berufstand weiblich. Die ersten
waiblichen Angestel lten, Revlin 1982, 5. 28, 24/5

=im Ffolgenden zitierti:Nienhaus, Berufsstand weiblich
~Frevert, Frauen im Angestel ltenberaf, 8. 518/3
—Schulz, Die weiblichern Angestellten,S.187/8, 194-196, 198~

200, 213
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13)s. hierzu besonders die Diskussion des Referates , van
Giimther Schulz auf dem 8. Symposium der Gesellschaft Fioe
Unternehmensgeschichte. s. Schulz, Die weaiblichen
Angestel lten, 8., 216-2&3

14)s. hierzus

=8ehulz, Die weiblichen Angestelllten,
. =Frevert, Frauern im Angestelltenberuf
=Nienhaus, Berufsstand weiblich

1'9) &« Za-Bs 2
~Fravert, Frauen im Angestel ltenberuf
-Kocka, Die Angestellten

l&)Dies korrespondiert it der Auffassung von
Meuwloh, der im Grunde FiLe das handschriftlich
arbeitende, das mechanische Bjiro und das awtomatisierte
Riiro unterscheidet.s. Neuloh,weisse Automation , 5. 187/8
=Nigila Jedoch @ Rijra 188fF0~1930. Frauenarbeit L
Ratiownalisierung, (hg.v.)Vorstand , der
Industriegewerkschaft Metall ,Frankfurt/Main 1984

~im folgenden =itiert:Bilro 1880-1930

17)s. auch:Bahrdt, Industriebiirokratie, 5. 28

18)Engelhardt, Die Frivatbematen, 5. 319

-Kocka, Die Angestellten, 5. 4446

Koeka  filhrt dies auf den Doppelcharakter kapitalisti-
ascher Unternehmern zuriick, gleichzeitig immer komplexerea
Gebrauchsgilter, Gebrauchswerte =zu produzieremn und die
Tauschwerte am Markt =zu realisierern.Einen wesentlichen
Unterschied der Handwerksbetriebe zum kapitalistischen
Industrieuntervehmen sieht er in der "Rechenhaftigkeit"
der letzterern und der Einfilbhrung der doppelten
Buchfilthvung. ebda. .

~Nierhaus, Berufsstand weiblich, 8. 1576

19)Im folgenden beziehe ich mich sehr stark  auf die
Theser Jiirgen Kockas.s. HKocka,Die Angestelltern, 8.46—
49

Diese wender sich explizit Oener die
MDelegationstheorie” Cromers, der den  Ursprung der
Angestel ltentatigkeiten einzin i einstmal igen

Urnternehmeraufgaben sieht wad auch die Privillegierung
cder frihern Angestellten hierauf zurilckfihrt.

- =Croner, Siegfried, Die fArpestel lten inm  der modernern
Gesel lschaft, Frankfurt /Main, Wien 1954,D.34~38

-5, auchiEngelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 319

#0)Kocka, Die Angestel lten, 5. 46-48
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-Diese Aussange dirfte jedoch wenipger filr die Bereiche
cle kaufmarnmischen als die ey urmittelbaren
Fyodukt ionsverwaltuwng geltern.

~5, auchiEngelhardt,Die Frivatbeamtern, 8. 319

21)Kocka, Die Angestel ltern, 5. 44

~5, auchiEngelhardt, Die Frivatbeamter, 5. 319

—~Einige Beitrage thematisieren die Frage nach dem
Ursprung  der Angestelltentatigkeit lberhaupt nicht.s.,
. B Nienhaus, Berufasstand weiblich, 5. 15/6

HE) Koeka, Die Angestel ltern, 5. 46

#5) Engelhardt, Die Privatbeamter, 5. 320
~Koeka, Diie Angestellten, 5.33/74
=Nienhaus, Berufsstand weiblich, 5. 16
~Riiro 18801930, 5. 21

=4) Nierhaus, Ursula, Blro- e Verwaltungstechwik, ing
Troitzsch, Ulrich/Weber, Wol fhard, (Hrg.) :Die Techrnik., Yo
dern Anfanpern bis =uwre Gepgerwart. Braunschwein 1982, 6. 5435

=T falgendean zitiert:Nierhaus, Biira- L
Verwaltungstechnik ’
Zun  diesem Teilbereich finden sich in der Literatur
kaum Hinweise, was wahrscheinlich der ' schlechten
Guellenlage LA frihindustriel len Fabri kkoont o

geschuldet ist. —-s. hierzu:Kocka,Die Angestelltern, 5. 26
~RBiira 1880-1930, 5. 2022

5 Oberlieser, Informat ion, Datern und Sigrnale, 5. 198-200

26) Fivker, Biro und Maschine, 8. 44/35
~Bahrdt, Industriebiirokratie, 8.46/7
~Nienhaus, Biro- und Verwaltungstechnik, 8. 5435

27)Kocka, Die Angestel lten, 5. 26
—Biiro 1880-1930, 5. 21

#8)Koeka, Die Anpgestelltern, 5. 2636

~Rahrdt, Industriebirakratie, 5. 40

~Engelhardt, Die Frivatbamtern, 8. 320

Eimigkeit herrscht in der Literatur iiber die Existenz
ol iesar BilrokratiesHaufig wird i er die
Kt oo ganisation mit der eines Handwerksbetriebes
vergleichern, wobei der Buchhalter mit dem handwerklicher
Altgesellen verglichen wird.Meinungsunterschiede qibt
@s  iber den Grad der Eindeutigkeit,mit der die Aufgaben
@inzelnen Arbeiteplatzen zugeordnet WET &1,
vile 2o Ba Kocka(as ads 0.) und Bahedt (a.a.0)

29 Koocka, Die Angestel ltern, 8. 26/7
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Evigelhardt, Die Frivatbeamtern, 5. 319

F30)Koeka, Die Angestellten, 5.27/8
~Nienhaus , Berufsstand weiblich, 8. 14/5
~Rahrdt, Industriebirokratie, 5. 40/11
=Neuloh, weisse Automation, 5. 128

~Biira 1880-1930, 5. 21

31)HKocka, Die Anpgestellten, 5.:28/9
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 14/3

) Koeka, Die Anpestel lten, 5. 29
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 14/5
33)Kooka, Die Angestel lten, 5. 89
~Niernhaus, Berufgstand weiblich, 5. 14/3

B4) Kookay Die Angestellten, 5.29

35) Bahrdt, Industriebirokratie, 8. 40/1
—Enpgelhardt, Die FPrivatbeamtern, 8. 320
~Koecka, Die Angestelltern, 5. 38/9

36) Kocka, Die Angestellten, 5. 38/9

Der erste Mrokurist der Firma Siemens&Halske hatte eine
Fusbi ldung Aari der Berlirner Artillerie— Ll
Irgenieuwrschule L ar Berliner Gewerbeinstitut
absolviert. ebda.

E7)Bei  SiemensiHalske wurde der 1856 einpgestellte
Registratom 1863 A Hassierer wd 1880 zum
Hauptbuchhalter befirdert. = Kocka, Die

Argestel lten, 5. 29
—Rahrdt, Industriebiirakratie, 8. 40/1
—~Engelhardt, Die Frivatbeamtern, 5. 320

38) Kocka, Die Arnpgestellten, S. 26, 55-57
—~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 8. 319/20
—Riiro 1880-1930, 5. 21

3 Engelhardt, Die Privatbeamter, 5. 319/20
—~Kocka, Die Angestel lten, 5. 55-57
=Rahrdt, Industriebiivrokratie, 8. 40/1

40)Evgelhardt. Die Privatbeamten, 5. 320
—Koecka, Die Angestel lten, 5. 59

41) Oberliesern, Informat icn, Daten und Sigrale, 8. 243
=Neuloh, weisse Automation, 5. 128
~Hahrdt, Industriebiivrackratie, 5. 78
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42)s. hierzu insbesondere:s

~Kocka, Die Angestel lten, 5.7, 8, 38-41, 6063
~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 319/20
=Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 14/5

43)Nienhaus, Berufastand weiblich, 8. 14/5

~Koecka, Die Angestellten, 5. 5560

Bigs mnach 1880 litten Siemens&Halske in Expansicnsphasern
unter Angestel ltenmangel.Koocka meint, dies habe die
gesamte Elektroindustrie betroffern. ebda.
~Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 319/20

44) 5chulz,Die weiblichen Angestellten,S. 183, 187/8

Die Arnpgestellten machtern gleichzeitig rur 7% der
Erwerbspersonen aus. ebda., 5. 184
—Siemens&Halske beschaftigte 1872 erat k)

Arpestel lte, aber bereits 930 Arbeiter. s. HKocka,Die
Arnpestel l1ten, 8. 79

43 Nienahus, Berufasstand weiblich, 8. 16/7
~Schulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 184

46) Zum  Begriff des "Organisierten Kapitalismus" s.
insbesondere:Kocka, Jirgen, Organisierter Kapitlismus oder
Staatsmonopaol istischer Hapitalismus?RBegriffliche
Vorbemerkungen, insOrganisierter Kapitalismus. Voraus-—
setzungern  und Anfange. (hg. ve ) Heinrich August  Winkler,
Gattingen : 1974
—Hoecka, Die Angestel lten, 5. 77, 80, 81 —8chulz, Die
-8chulz, Die weaiblichen Arpestel lten, 5. 187/8
~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 320

=R B0=119 E0 =6 R =2

47) Frevert, Fraven im Angestellternberuf, 8.511/2
—Firker, Rirae und Maschine, 8. 48/9
—Rahrdt, Industriebirakratie, 8. 44

48) 5. Kooka, Jirgen, Organisierter Kapitalismus oder
Staatsmonopolistischer Kapiatlismus, a.a. 0.

49) Bahrdt, Industriebiirakratie, 5. 43/4
=Firker, Bira und Maschine, 8. 48/9
=Niernhaus. Rerufsstand weiblich, 8. 15/6
~HKocka, Die Angestel lten, 5. 7981

o) Kocka, Die Angestellten, 5. 79

1) 8chulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 183, 187/8
—Hiira 1880-1930,.5, 58 \
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S9iE) Mahere  Ausfilhvrungen hierzu bei:Schulz, Die weiblichen
Arngestel lten, 5. 183

Da diese Details der Valks—- und Berufszdhluwaigen haufig
micht beachtet wurder, kommt es in der Literatuwr haufig
zu Abweichungern. vgl.etwa:Kocka, Die Anpgestel lten, 8. 142

53)Kocka, Die Angestel lten, 5. 142

S4)Kooka, Die Angestellten, 5.77/8

~Frevert, Frauwen im Angestelltenberuf, 5. 512
=Fivker, Biro und Maschine, 5. 46
~Engelhardt, Die Frivatabeamtern, 5. 320/1
~Riivra 1880-1930, 8. 44/5

55) Oberliesern, Informaticon, Daten und Sigrnale, 8. 240
~Koecka, Die Angestellten, 5. 77-81

—~Firker, Rira und Maschine, 5. 48

—Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 320/1

896) Bahrdt, Industriebirokratie, 5.48

-Frevert, Frauen im Angestelltenberuf, 8. 512514
~Riirad 1880=1930 5. 40=48

—Engelhardt, Die Frivatbeamten, 8. 321

~Firker, Bira und Maschine, 5. 71

—~0Oberliesen, Information, Datern wnd Signale, 8. 246/7

S7)Neuloh, weisse Automation, 5. 128/9
—Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 321
—8chulz, Die weiblichern Anpgestellten, 5. 197/8

358) "8a  hatte auch das BRiro und die Verwaltung ein
strenges System der Leisturngsbeurteilung erreicht,wie es
E VT P cie ~ Fertigung
karmte. Angestel ltentat igkeiten, die bisher als geistige
Tatigkeiten micht meffbar waren, LieBen sich im
Zusammerhang mit dieser rneuen Rirotechnologie plétzlich
beschreiben. Als Homsequens Folpgten
Leistuwnnskontral lsysteme, verkniipft i mit
Leistungsarreizern. ! s.0berlieser, Information, Datern wnd

Sigrnale, 5. 240

=Rahrdt, Industriebirokratie, 5. 48

~Kocka, Die Angestellten, 5. 82

Fivker meint pgar, in der Geschichte ivdustrieller Arbeit
finde sich keine Arbeitsform,die so heftig im Sivme  der

Ratiomalisierung diskutiert wurde, wie das
Sehrelbmaschineschrelbern. "Haupt promat oren” W&
hierbei die anwendenden Firmern aber auch die Stenogra-—
phern und die Herstellerfirmen,die Zx e regelrechte

Wettkampfmarmschaften fir Wettbewerbe (z.RB. Paris 1907)
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bildetern. s. Firker, Biro und Maschine, 8. 4042
—RBiiro 1880-1930, 8. 40-4

59) Oberliesen, Informat ion, Datern wnd Sigrnale, 5. 239

GO) Firvker, Birao und Maschine, 8. 41/72
=Rilirn  1880—-1930, 6. 41 /& ‘

&1) Bahrdt, Industriebirakratie, 8. 48

&) Rahrdt, Industriebivrvakratie , 5. 83-96 '
=Firvker, Blira wund Maschine, 5. 95-99

~Oberliesen, Information, Daten und Sigrnale, 8. 238
~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 8. 381

E&3) Bahrdt, Industriebiirakratie, 8. 74-82

Bahrdt h&dlt diese Arbeit fir sehr anstrengend, da wegewn
der Induvidualitidt der Lochkarten stetige Aufmerksamkeit
nmitig wary,ein aktives "Mitderken" der Locherin jedoch
der Arbeitsgeschwindipkeit abtraglich ware. ebda.

64)Nienhaus, Biiro— und Verwaltungstechnik, 5. 546/7
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 5. 25-87

69 Engelhardt, Die Frivatbeamten , 8. 328

~Bahrdt, Industriebiivrokratie, 8. 48~45

—Oberliesen, Information, Daten wnid Sigrnale, 5. 237/8
—Riira 1880-1930, 8. 55/6

&6) Bahrdt, Industriebiirokratie ,8.48,51

el Gilbreth ,ein Mitarbeiter F.W. Taylors  filbhrte
wahrend des 1. Weltkriegs in einem Berliner Urnternelmern
Versuche durch. Hierbei entwickelte er zusdtzlich Modelle
Fiir eine gevomet e el rationelle
Schreibtischauftellunpg. s. Bivro 1880-1930, 8. 4951
67)Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 32
~Bahrdt, Industriebiirokratie, 8. 50
=Hiina S1880 =19 80, 8547

I

&8)s. hierzu v.a. tBahrdt, Industriebivrokratie, 5. 49-51
~0berliesen, Informat ion, Daten und Signale, 8. 243

&9) BRahrdt, Industriebiirokratie, 5. 852/3

Bahrdt sieht in dieser "sozialen Evntstrukturisierung”
(ebda. ) Jedoeh ke i typisches Foodd ket der
RBirotechrnisieruwng. ebda.

= RiEceTE S Q=R e

7o) Engelhardt, Die FPrivatbeamten, 8. 322
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~Auech Bahrdt weist darauf hin,daB faktisch saolche
riesigen Sdle fir die Herstellurng vonm Lochkartern duBerst
seltern gewesen sein diirftern. 5. E. waren die meisten

Lacherivmmern  in  Gruppen vor 5-13 Personern  beschaftigt.
s. Bahrdt , Industriebiirokratie ,5.78
~Riira, 1880-1930 ,8.45-47

71) Bahrdt, Industriebiirakratie, 8. 43-47
~Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 3o

Diese "Vorzimmerbilros" scheinen eine Uberpangsform
gebildet =zu haber. Zwar Filhyrt ern die entstehenden
Gyofraumbiiros haufig =w  ihrem Verschwindern, teilweise
wurdern  jedoch  auch neue "Vonrz immerbiros! fiy  die
Leitung der Schreibsdle,etc.nitig. ebda. ;
7E)Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 322

~Bahrdt, Industriebiirakratie, 5. 44-46

~Kooka, Die Angestel ltern, 5. 83/3

73) Bahrdt, Industriebivrokratie, 5. 45/76
~Evgelhardt, Die Frivatbeamten, 8. 3

74) Rahrdt, Industriebiivrokratie, 8. 44-46
~Engelhardt, Die Privatabeamten, 5. 322

75) Bahrdt, Industriebiirokratie, 5. 44-46

-Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 322

76)Evgelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 324
Hierbei scheint jedoch eine dewtliche Ausbreituwng wnd
Ansdi fferenzierung der Rationmalisierunpgsmethoden w.a. in

der Weise erfolgt N sein, da die
Raticonlisierungsmanahmen nun nicht lEangey den einzelnen
Arbeitsplatsz, sondern die Gesambtstruktur der
Urnterrnehmensverwaltung, die Kiooperat i ons Formern
hetrafer. Weiterhin wuwrdern auch die Arbeitsplatze van
Sachbearbeitern weiter systematisiert, =. B. versuchte

mary, jedes Aufstehen vom Arbeitsplatsz | lberflilssig =zu
machen. 5. Blra 1880=-1330, 8. G559, 62—&6

E i waeiteres VIE L Fhanomen warr die Anwerdug
paycholopiescher Evrkermtnisse Fidy die
Rilroorganisat o, wie sie die "industriel le

Feychotechnik" anstrebte. ebda., 5.99-101

Hiew auch umfangreiches Guellenmaterial ZUrs
Ratiomalisierunpgsbewenung der  20ger Jahre. =9 (e
BEL0 =i 2

77)5chulz, Die weiblichen Angestellter, 5.:219
=Hilror 1880=1939, $. 45951
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78) Firvker, Bira und Maschine, 8. 4879, 54/5
~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 320/1

79) Firvker, RBivro und Maschine, 8. 55
A)Diese Formulieruwng ist bewult sehr vape gehalten,da

@5 sich  hierbei mehr cder weniger wm  eine  Vermutung
handelt,die i.E. nicht belegt werdern kann. Jedoch zeigten

mich bei cler umfassenden E i vifithy g der
Hollerith—-Technik inm vielen Biros,daB die bisherigen
Organisationsmodel le erhebliche Fehler enthal ten

hatter. s. Firvker, RBiro und Maschine, 5. 10
—RBahrdt, Industriebirokratie, 5. 535-76

81) Nienhaus, Riro— wnd Verwaltungstechnik, 5. 848, 550, 553,
56

~0Oberliesern, Informat ion, Daten wid Sigrnale, 5. 202, 219
=Pirker, Rirae wnd Maschine, 5. 63, 90

—Engelhardt, Die Frivatbeamten, S. 324

=Neulaoh, weisse Automaticon, 5. 129

—Sechulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 19778

82) Oberliesen, Informat ioms, Daten wnd Sigrale, 8.210/71
—~Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 324
=Neuloh, weisse Automation, 5. 127

B3)Z. Te werden in der wissenschaftlichen Literatur
bereits die Hixl lerith-Anlagen als At omaten
bezeichnet.Die trifft m.E. nicht zu,da diese permanent
v Menscher keontrol Liert werdern muBten, bzw. der

Tabellierer vor jedem Arbeitsgang eine rnewe Schaltung
bauwern muBte. wvigl. s

—~Oberliesern, Informaticin, Daten und Signale, 8. 212/3
—Bahwvrdt, Industriebirokratie, 5. 93

84)Kocka, Die Angestel lten, 5. 79
—~Engelhardt, Die Privatbeamtern, 5. 320/1
~Sehulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 197/8

85) Firker, Biro und Maschine, 8. 44, 48, 49, 50
~HKocka, Die Angestel lten, 8. 80/1

86)Nienhaus, Riiro— wnd Verwaltungstechnik, 5. 545
—~(Oberliesen, Informat ion, Daten und Sigrnalem, 5. 198-200
=Firker, Bira wad Maschine, 8. 32-34, 38

—Riirc 1880-1930, 5. 33

B7)Engel lhardt, Die Frivatbeamtern, 8. 321
=Neuwloh, weisse Automatiorn, 5. 129, 130
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~Fivker, Biro und Maschine, 5. 61
=Bahrdt, Industriebiirakratie, 8. 77

88)Engelhardt, Die Privatbeamten, 8. 321

89) Bereits in den Hoont coren des 1%9. Jahrhunderts
existierter Funktionen wie die des Werkstattschreilbers
oder des Kalipraphern. .6

=Koeka, Die Angestel ltern, 5. 28

~Fiprker, Bivro wnd Maschine, 5. 41

—Niernhaus, Berufesstand weiblich, . 826/7

0)Niermhaus, Berufsstand weiblich, 8. 26/7
~Firker, Bira und Maschine, 5. 66/7

91) Firker, Bira und Maschine, 8. 66/7,71

~0Oberliesern, Information, Daten und Signale, 5. 21273, 247

b ausfiihrliches Beispiel diskutiert:
Bahvdt, Industriebiirokratie, 5. 79-84

92) Pivker, Biro wnd Maschine, 5. 102
—~Bahrdt, Industriebiirakratie, 8. 79, 80, 97102

93) Niermhaus, Blira- und Verwaltungstechnilk, 5. 350

Die technische Evtwicklwng der Riromaschinen ist
allpemein gut aufgearbeitet.Da ich mich in meinen
fus Filbrungen riieht ivi technischen Einzelheiten
verliaren méchte, verweise e auf fol gende
Darlegungern, die m.W. alle wesentlicher Details enthalten
wid auf die ich mich im Wesentlichen stiltze:

=Nienhaus, Biro-und Verwaltungstechnik

~Pirker, Bira und Maschine

=Obevrliesen, Informat ion, Daten wnd Sigrnale

94)Fivker ,Riro und Maschine, 8. 52

Seit 1879 existierten bereits Gerdte zur automatischen
Aufzeichrung von Telefongesprachern. s.  Nienhaus, Riiro-—
urid Verwaltuwngstechnik, 5. 551

95) Pivker , Bilivro und Maschine, 5. 34

96) ebda. 4 5. 33, 37, 41 .

=Nienhaus, Biro- und Verwaltunpgstechnik, 5. 545-547

=Hiirg 18801930, 5. 3%

Z.T. lieferten die Maschirnenproduzentern auwch pgleich die
Stenctypistinmen mit,so daf die Handlungsghil fen wnicht
an die wmeue Arbeit gewdhnt werden muBtern. ebda.

D7)Nienhaus, Bliroa— wnd Verwaltungstechnik, 8. 346
~Firker, Blira wnd Maschine, 5. 34/5




98) Nienhaus, Riivra— wnd Verwaltungstechnik, 8. 546

~Firker, Biro und Maschine, 5. 35/6

Einen weiteren Vorteil bildete die hohe Elastizitat des
fAnschlags, die duwech die Verbesserung der Schwinghebel
erreicht wuwrde. ebda.

9 Nienhaus, Riro— und Verwaltunpgstechnilk, 8. 548
Ein weiterer Vorteil resultierte daraus,DafB bei der
Koambinierung der Schreibmaschine mit Kahle—-

Durchechlagspapier HKopien erstellt, bzw. Druckvorlagen
fiir "Mimecgraphen'" erstellt werden kormtern. ebda.

1O0) Firker, Biro und Maschine, 5. 41
101) ebda. 5, 8. 37

Vorr  1881-1908 entwickelte alleine die Firma Remington
acht verschiedene Schreibmaschinentypen (ebda.,S5.34).Die

deutschen Adlerwerke produzierten 1900-1907 50 000
Exemplare eines an die Underwood-Maschine anpgelehnten
Typs. s. Nienhaus, Biro- und Verwaltungstechnik, 5. 546

LOE) Nienhaus, Riiro—- und Verwaltungstechnik, 5. 846/7
=Nienhaus, Berufsstand weiblich, 5. 2&/7

Die Arbeit an den Schreibmaschinen bildete - entgegen
zeitgendssischen Vorstellungen - keine anspruchslose
Tatigkeit:Vielmehr erforderte sie ein Hoichstmal arn -
Geschicklichkeit und Konzentration. Zusdtzlich bendtigten
die Stencotypist imien ein ewisses technisches
Verstandnis,da sie - haufiger auftretende - kleinere

Reparaturen selber ausfilhrern muBtern. ebda.
—~RBiirc  1880-1930,8.41/42

103) Fivker, Biro und Maschine, 5. . 35/6

104) Riira 1880-1930, 8. 4178
~Neuloh, weisse Automation, 8. 129, 130
=8chulz, Die weiblichen Anpestellten, 5. 197/8

108 Nienhaus, Biro- und Verwaltungstechnik, 8. 553, 555
Teilweise wurdern in den Schreibbiros die individuel lewn
Leistungen des Vortags =um Vergleich ausgehdngt. ebda.
=NMeuloh, weisse Automation, 5. 130

loe)Nierhaus , Biro- und Verwaltungstechnik, 8. 5953

1O7)Neuwloh, weisse Automation, 8. 189, 130

Weiterhin gab es i der Zwischenkriegszeit
Versuche, einzelne Biirocarbeitern durch selbsttatige
Maschinen mit mehreren Abliufen zu verbindern.Der einzige
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wirklich VIELE Riivromaschinentyp scheint die
Systembuchungemaschine pewesen zu sein. ebda.

108) Oberliesen, Informat ion, Daten und Signale, 8. 135-200
109) ebda. , 8. 200

L1 Allerdings hatten diese Maschiner mit
Hebeleinstel lung clenr Vortedl, dai Fehler leichter
korrigiert werden kormter.

~Niernhaus, Biyro— und Verwaltungstechnik, 8. 549, 350

~Fi v ker, Biro und Maschineg, 5. 63

~Oberliesern, Informat ion, Daten wnd Sigmale, 8, 200, 201
Weitere Beispiele hierfilr sind die F'Continental",die iwn
Leipzig und die "Eeroughs” die in den U, S.A. praduziert
wurde. Um 1900 kormte eine Angestellte mit diesen 1000
Postanweisungen in 1-1,5 Stunden , statt in 4 addierer.
5. Nienhaus, Biiro— und Verwaltungstechnik, 8, 549, 550

111)0Oberliesen, Information, Daten und Signale, 8. 200, 201
~Firker, Biro unsd Machine, 5. 63

N weiteres Beispiel hievrfio ist das Modell
"Comptador. s. Nienhaus, Biro- und Verwaltungstechnik, 8. 549

112) Oberliesen, Information , Datern wnd Sigrnale, 8. 20
~fiyker, Biiro wnd Maschine, 8. 66, 71

113)Newloh, weisse Auntomat o, 8. 189, 130
—~Nienhaus, Biro— wad Verwaltungstechnik, 5. 553

114) Nienhaus, Biiyro— wnd Verwalturgstechrnik, 8. 55374

115 Neuwloh, weisse Automat iom, 8. 189, 130
i ker, Bilro wnd Maschine, 5. K&

116) Fivrker, Bira und Maschine y DB
~0Oberliesern, Informat ion, Daten und Sigrmale , 8. 202

117)Firker, Bliro wnd Maschine, 5. 88/9

~Oberliesen, Information, Daten wnd Sigrale, 8. 219
~Nienhans, Biro- wnd Verwaltungstechnik, 5. 554

118) Oberliesen, [nformat ion, Daten und Signale, 8. 230, 232/3
wfivker, Biro und Maschine, 8. 90-92

119) Oberliesen, Informat ion, Daten wund Sigmale, 8. 232/3
20) "Im Ganzen pesehen war die Riirotechrnik Ende der

swanziger Jahre trotz Lochkartenanlagen wicht wesentlich
iiber die herkimmlichen Ver fahrern hinauwsgekommern. Die
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Lechkarte war mur ein Hilfsmittel des Standardbiivos und
micht @in strukturbest immender Faktor, " S
Neulaoh, weisse Automation, 8. 132
~Fivker, Blirao wad Maschine, 5. 94

1#1) Oberliesern, Informat icon, Daten und Signale, 5. 235~
4 k] K}

]
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1) Pirker , Biro und Maschine, 5. 89, 90
—~Obherliesern, Informat ion, Daten und Signale, 5. 247

123)Fir technische Details el Einzelheiten der
Arbeitsabldufe s. insbesondere:

~Rahrdt, Industriebiiraokratie, 8. 7610

~Pirker, Bira und Maschine, 8. 86104

~Nienhaus, Biiro—- udn Verwaltungstechnik, 8. 554
~Oberliesern, Informat ion, Daten und Sigrnale, 5. 216, 221, 23778

1#4)"Die techrnische Revolution,Die im Rirowesen erst

Jetzt bernirmat, Fiihert alao il einer aghwlichen
Enthierarchisierung, wie sie an  vielen Stellen der
Fysmduktion  seit langerem ervkermbar ist. Aueh hier  bilden
sich Strukturen heraus, die eine integrierende wnd
disziplinierende Wi rkung ausiiber und die Liicke
schlieflen,die die mittelbar werdende Hierarchie

entstehern 1EBt. Eine gewisse Humanisierunp deyv Arbeit ist
die Folge." s. Rahrdt, Industriebiirackratie, 5. 101, 102
-, insgesamt, 8. 76101

185) Firker, Bira und Maschine, 5. 99

Nach dew Rerechrnungen Bahrdts stellen selbst i
entwickelten Lochkartenanlagen die unqualifizierten
Locherimmern  uwnd die Sorvtierer zwischen 19 wnd 23 der
insgesamt bendtigten = 32w )

Arbeitskridfte. s. Bahrdt, Industriebirokratie, 5. 80/1
~Oberliesen, [nformat ion, Daten und Signale, 5. 238-243

1#6) Rahrdt, Industriebiirokratie, 8. 100, 101

Bahrdt nimmt diese technische Digziplinierung swar
wakire, mi @t ibire Jedoch geneniiber der relativen
Unmabhidngigkeit der qualifizierten Angestelltern von ihren
Vorgesetzten m.E. eine =zu geringe Bedeutung bei.

1#7) Frevert, Frauen im Angestel ltenberuf, 5.311

128) ebda. , 8. 511
~Biira 1880-1930, 8. 58

1#9) Schulz, Die weiblichen MAnpgestellten, 5. 186/7

130) ebda. , 8. 185



131) ebda. , 8. 186, 221
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 20, 21, 46
1985 war inm  der Industrie jeder dritte Angestellte

weiblich, im Handel S ar 45%. s.Frevert, Frauen im
Argestel lteberuf, 5. 51071

-1 auch die unterschiedlichen Eerechrnungen der
Verteilung der weiblichen fAngestel lten auf die

Wirtschaftsbereiche,die vorm Bolte und Priamus angestellt
wurder, =it. in:Schulz,Die weiblichen Angestellten, 8. 185/6

132) Schulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 186
133) ebda. , 5. 817/8

134) &, Z His die ansonsten recht differenzierten
Darstel Llungern:

—Kocka, Die Angestellten

~0Oberliesern, Informatiorn, Datern und Sigrnale

135) Frevert, Frauen im Anpgestel ltenberuf, 5. 31172
-8chulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 184
~Nierhaus, Berufsstand weiblich, 5. 4346

136) Frevert, Frauen im Angestel ltenberuf, 5.310/1
~Sechulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 193
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 5. 46

137)8chulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 194
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 49

138)8chulz, Die weiblicher Angestel lten, 5. 194, 217/8

139) ebda. , 8. 194 , 198
~Fravert, Frauen im Angestel ltenberuf, 8. 511

140)8chulz, Die weiblichern Anpgestelltern, 5. 195

141)In der Diskussion des Referates von  Glnther Schulsz
auf dem 8. Wissenschaftlichen 8Symposium der Gesellschaft
fiir Untevrrnehmensgeschichte (8.,%9. 18, 1283, Essen) zitierte
Dirte Winkler Zahlern aus dem Siemens—MArchiv,die diesen
Sehluld mahe legten:So habe Siemens von September 1932 bis

HBeptember 195 = alesm A Hihepunkt cley
Doppelverdienerkampagne -~ 288 mavrmmliche, hingegen w13
weibliche Arpestel lte ent lassen. =3 Schulz, Die

weiblichen Anpgestellten, S5.281879 Schulz bestidtigte dies
fFilr Feltern und Guilleaume. ebda.

148) Sehulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 195/6
l.aut Schulz stieg die Zahl der weiblichen Angestellten



Laut Schule: stieg die Zahl der weiblichen Angestellten
1933-1939 sogar um 19%,was er v.a auf die Entwicklung
der Jahre 1936-1939 zurickfihrt.ebda

143) ebda. , 8. 196
144) Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8.24/5, 31, 43

—Freveret, Frauen im Angestelltenberuf,5.511/8,515-517
~Engelhardt, Die Privatbeamten, 5. 321

Schulz hingegen akzeptiert 2war die Formulierung, die
weiblichern Angestellten hidtten eivne "Pufferfunktion" am,
Arbeitsmarkt e ingerncmmean, Llehnt Jedoch RBegriffe wie
"Industrielle Reservearmee'" oder ‘'LickenbiiBerfurnktion"

ab:Es treffe nicht zu,daf die Frauen in der Konjunktur
als letzte eingestellt uwd in der HKrise als erste

ent lassen  worden seien.Vielmehr habe sich in  der HKrise
haufig das weibliche Arbeitskrafteangebot erhiéht,die
Frauern hidtten aufgrund ihrer rniedrigerern Gehdlter auch
haufig Amnstellung gefundern. s, Bchulz, Die weiblichen

Angestel lten, 8. 193197
145)Schulz, Die weiblichen Anpgestellten, 8.218/9

146) s. z. B, die z.T. sehr emoticonal gefihrte Diskussion
anf dem 8. Symposium der Gesel lschaft i
Unternehmensgeschichte.

-8ehulz, Die weiblilchen Angestelltern, 5. 218-283

147) Frevert, Frauen im Anpgestel ltenberuf, 8. 511/
~Nienhaus, Berufstand weiblich, 8. 88/3, 26/7
~Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 321

=&, auch die Beitrédge vorn Angelika Willms wahrend des 8.

Symposiums der Gesel lschaft i
Urnternehmenspeschichte, intSchulz, Die weiblichen
Angestel lten, 8. 219-2& :

=Umfangreiche Guel lenausziine zu  den Arbeits— und
Lebenshbedingungen der weiblichen Bircangestel lten

bietet :Riiro 1888019308, 132-153

148)8chulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 197-200

Jedoch  konzediert auwch Sehulz,die "Feminisierung" des
Bivros  sei wicht Ursache, sondern Ausdruck der Entwicklurng
gewesery in derern Verlauf qualifizierte (marmliche) durch
teilqualifizierte Arbeitskrifte ersetzt worden seiern.Der

reale Hi vt er gy und seil iv der zunehmernder
Standardisierung, Zerlegung, etc. der Arvbeiten zu seher.
ebda.

149)s. Diskussicmbeitridge von Angelika Willms auf dem 8.
Wissenschafttlichen Symposium der Gesel lschaft i
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Unternehmensgeschicehte, insBchulz, Die : weiblichen
Argestel lten, 8. 219-221

150) Frevert, Frauan im Angestel ltenberuf, 5. 91&
~Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 2426

=Nierhaus, Biro- und Verwaltungstechnik, 5. 8546/7
~0Oberlieser, Information, Daten und Sigrnale, 8. 241-243
~RBahvdt, Industriebirokratie, 8. 78, 91-95

=8 . schrieb ein  Autor i Jahre 1907:"Aber diese
Honkuerens =u firchten ware wmmarmlich. Jeder Kollege  mu
freilich seine Krafte. zusammervehmen wnd dafiim
sorgen ,dal er bei dieser neuen Arbeitsteillung auf die
richtige Stelle kot . « o Daid viele kleine Arbeiten
aunsgeschieden und von der weiblichen Arbeitskrdften
erledigt werden,wihrend den Marnmern die héhere Arbeit
bleibt, ist clzmeh eirne Hebung der Marmerarbeit."
J. Reif, Frauenarabeit im Hawidely Leipzig 1907, Bal3 zit

insBirao 1880-1930,5. 34

151)Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 24, 25

—Rirker, Bira und Maschine, 8. 44

~Fravert, Frauen im Angestel ltenberuf, 8. 512
—Engelhardt, Die Frivatbeamten, 5. 321

Ein weiterer "typischer Frauenberuf" des RBiros wurde ab
ca. 1880 der der Telefonistin,die die Telefongespridche
per Hand wvermitteln mute. s. Schulz, Die weiblichen
Angestelltern, 5. 197/8

152) Pivker, Biiro und Maschine, 5. 43
-8chulz, Die weiblichen Anpgestellten, 5. 218-223

153) Bahrdt, Industriebirokratie, 5. 78, 81, 85-92
~Fivker ,RBirao und Maschine, 8. 956/7

—0Oberlieser, Information, Daten und Signale, 5. 237-240
~Frevert, Frauen im Angestellternberuf, 8. 512

154) Nienhaus, Birao— und Verwaltungstechnik, 5. 551/
~Riira 1880-1930, 5. 57

155) Nienhaus, Biira— und Verwaltungstechnilk, 5. 555
~Oberlilesen, Informaticon, Daten und Sigrnale, 8. 237240
=Firker, Riro und Maschine, 8. 96

~Riiro 1880-1930, 8. 40—-4&, 99-101

1&56) Frevert, Frauen im Anpgestel ltenberuf, 5. 51
~Gechulz, Die weiblichern Anpgestellten, S.187/8

157)8chulz, Die weiblichen Angestellten, 5. 187/8

188)8chulz, Die weiblichen Anpestel lten, 5. 187/8




—5, auch:Nienhaus, Berufsstand We bl T e S A IO

139) Frevert, Frauen im Angestel ltenberuf, 8. 513/4

160 Schulz, Die weiblichen Angestellten, 8. 190
161)8chulz, Die weiblichen Angestel lten, 5. 188/9, 221 /8

Z.B. verdienten 1898 laut einer Umfrage des Berliner
Frauenverbandes TO% des weiblichern HKontorpersonals
lediglich mehr als 60 M/Monat. s. Nierhaus, Berufsstand

weiblich, 8. 75—-101

l62) Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 103, 110, 111

Eine Faolge hiervan war, dan die weiblichen
Anpestel ltenverhidnde ihrerseits Fortbildungskurse
anboten, andererseits den abligatorischern Besuch der

kommunalern  Fortbildungsschulen bis  zum  18. Lebensjahr
auch  fir junge Frauwen forderten,der nach der preuischen
Gewerbeordnungsmovel le v fakultativ  war. ebda. , 5. 109~
130

=Frevert, Frauern im Qngestelltenberuf,8.513/3

=Hchulz, Die weiblichen Angestelltern, 5. 2o

163 Nienhaus, Berufsstand weiblich, 8. 183
—-8chulz, Die weiblichen Anpgestelltewn, 8. 203

le4) Laut einer Verbarndsstatistik hatten 1931 94% der
marmml ichen Mitglieder des Gewerkschaftsbhburndes denr
Angestellten eine Lehre absalviert, jedoch rur So%  der
weiblichern.Derern Ausbildung war zudem im  Durchschnitt
kiirzer als die der Marmer, 12, 5% der weiblichen Mitglieder
hatten gar keine Ausbildung, 37% hatten den Besuch einer
Handelsschule vorzuweisern, hiervan 75% fir weniger als eir
Jahr. s.Frevert,Frauen im Angestel ltenberuf, 8. 203

165)Neu10h,weisse Automat ion, 8. 138/3
=~Nienhaus, Riiro— wnd Verwaltungstechniks., 559
~Oberlieser, Information, Daten und Signale, 8. 210/1

L&) Nienhaus, Riro- wnd Verwaltungstechnik, 8. 559
~Firker ,RBivc und Maschine, 8. 158/3

167)Pirker, Bira und Maschine, 5. 149, 150

le8) Nienhaus, Biiro- und Verwalturngstechnik, 8. 556-558

Ivn  den U.S5.A. entwickelte die Firma IBM 1935 eine
elektrische Schreibmaschine,die iiber eine elektrische
Schreib—, Rilck- und Leertaste verfiigte.Weiterhin enthielt
sie @ine autaomatische Farbbarndumkehr, Zei len— urcd
Holormenschaltwag. Dureh diese technischen




=

Detailverbesserungen kam ihv in den folpgenden Jahren eine
dominierende Fositicon zu. ebda.

169 Newloh, weisse Automaticon, 5. 132/3

Allerdings kamnm dieser Rilckstand insgesamt wnicht allzau
g gewesen  sein,da die Bundesrepublik bereits 196071
gowah ] GroBbritanmien als auch Franmkreich in Bezuwg  auf
die Einfibrund der ADV iibervundet hatte:Bestand von ADV-
Anlagen je 1 Million Ervwerbstatiger 1960 (1961) :BRD:E3, 23
(50,.27),GBel6,6 (E4,9).F1139;1 (27, 51) ebda.,8.134/5

170) Dberliesen , Informaticon, Datern und Sigrale, 8. 205
~Nienhaus, Bliro—- und Verwaltuwigstechwnik S5.559

"ZE" war durch Lkl i Lm gesteuvert ,arbeitete mit
Relaisspeichern fivr 64 Zahlen uwund verfigte iiber &2
Dualstellten (=7 Dezimalstellen). ebda

171) Oberliesen, Informaticm, Daten whd Sigrnale, 8. 206
~Niernhaus, Biiro— und Verwaltungstechnik , 5. 589

178) Oberliesern, Informat ion, Daten und Signale, 5. 205
~Niernhaus, Biima- wnd Verwaltungstechnik, 8. 559
=Neuloh, weisse Automation, 8. 132

173)Niernhaus, Biiro- wad Verwaltungstechnik, 8. 559
—Oberliesen, Information, Datern wnd Sigrnale, 8. 21071

174)Durech die Einfilbhrwig der Transistoren erhihte sich
die Rechrnerleistung auf 100 000 Additicomen /Sekunde.
~(Oberliesen, Information, Datern und Signale, 8. 210/1
=Nienhaus, Bliro- und Verwaltungstechnik, 5. 559

-5, auch FPirker ,RBiivrco und Maschine, 5. 1852

175) Oberliesen berechrnete, seit 1900 sei die Produktivitat
ivm der Industrie  um 1000%, bei den Verwaltunpern wnd
Dienst leistuwngen Jedoch VLT 1A L00%
pestiegen. Oberliesen , Information, Daten und Sigrale, 8. 256
—=Rahrdt, Industriebirakratie, 5.174

176) Fivker, Biro und Maschine, 5. 152/3
=Neuloh, weisse Automation, 8. 6374

177)Neulah, weisse Automaticr, S. 134
Diese Werte beruhen auf einzelrnen Zusammenstel lunpgen der
Bozial forschungsstel le Minster

178)Neuwloh, weisse Automat ion, 5. 137

Dieser Arsicht widerspricht * NMienhaus, die davor
ausgeht, da  v.a. der Dienstleistungsbereich vor der
Automat isierungswel le erfasst warde. s. Nienhauws, Rivro -



und. Verwaltungstechnik, 8. 559

17 Neuloh, weisse Automaticrm, 5. 138
~Nienhaus, Riiro- und Verwaltungstechnik, 5. 559

180) Nienhaus, Rivro— und Verwaltungstechnik, S. 563
—~Oberliesern, Informaticon, Datern wund Sigrnale, 5. 248
—Firker, Bira und Maschine, 5. 158/9

181)YZu den steigender Geschwindigkeiten der
Arbeitsgdnge 5. Oberliesen, Information, Daten i
Signale, 5. 205—=211

182 Es ist jedoch inspesamt zu fragen, inwieweit die  mit
der ersten Automatisierungswelle beginmende Entwicklurng

niicht  inspgesamt 2z einer Reduktico der weiblichen
Biirorbeit Fithren wird, da vielfaltige klassische
Biiroarbeiten, die VY Frauen wahrgeviommern W ey

(Schreibarbeitern, Rerchenoperationen) fortfallen, bzw., mit
anderern Tatigkeiten zusammernpgefasst werden kinmer.
~0Oberliesern, Information, Datern und Signale, 5. 248

~Fivker ,RBiro und Maschine, 5. 158/9 o

~Niernhaus, Biiro—~ und Verwaltungstechnik, 8. 562/3

=Neuloh, weisse Automaticn, 8. 14677

1835) 0berliesen, Information, Daten und Sigmale, 5. 248
=Firker, Bira und Maschine, 5. 160-16&
“Neuloh, weisse Automation, S. 140-148

184) Oberliesen, Information, Daten und Sigrnale, 5. 248
=Firker ,Biliro und Maschine, 8. 160162
=Neuloh, weisse Automation, 5. 140-148

183) Firker , Biro wnd Maschine, 5. 160-16&
~Newloh, weisse Automation, .S. 140-148
—~Oberliesen, Information, Daten wad Signale,8.347/8_

186)Neu10h,weissa Automaticon, 8. 147/8
—Oberliesern, Information, Daten und Sigrnale, 5. 248

187)s. hierzu v.a.:Firker ,Biro und Maschine, 5. 161-164
Firker verweist auch darauf,dal diese Miglichkeiten in

GrofBbritarmmien pgenerell stérvker ausgeprigt waren. ebda.

188) ebda. :
=Oberlieser, Informat ion, Daten und Signale, 5. 248

189) Pivker, Bira wnd Maschine, 8. 164

L90) Newloh, weisse Automatiorn, 5. 14576
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=Nienhaus, Riiro- und Verwaltungstechnik, 8. 563

Die Tendenz des (relativen) Bedewtungszuwachses der
Grofraumbiiros erpgibt sich bereits dadurch,daB v. a. ol i e
mittleren BSachbearbeiter,die ja traditiowell in kleinen
uwnd  gemischt  zusammenpesetztern RBiros tdtig waren ,van
denv ersten  Awtomatisierungswel le betroffern warern.

Jedoch war auch die umgekehrte Tendenz,die Auflisung vom
GroBraumbiiros durch die Computerisieruany =zu beaobachtern. —
da die Arbeitspeschwindigkeit wid Arbeitsbewdltigung der
Angestel lten mit zunmehmender techrnischer Ferfektiomaierung
immer starker technisch kontrollierbar wurde, wird die
direkte menschliche Kontrolle partiell abhsolet.AuBerdem
fithrt die Verkleirnerung der Rechrner und Computer -
Z« B, gegeniiber Lochkartenanlagen dazu,dal diese auch in
kleinen Rilrordumern installiert werden kinmer.

~Nienhaus, Bliro- und Verwaltungstechrnik, 8. 152

=Meuloh, weisse Automaticorn, 5. 56056

191 Nienhaus, Biira—- und Verwaltungstechnik, 5. 558, 559, 561

19)=zit. iniNewloh,weisse Automation, 8. 160-170
Die Methoden dieser Befragung misstern  jedoch durchaus

@einer kritischen Betrachtuwng unterzogen werdern. Sie
scheint mir jedoch die reale Tendenz anzudeutern,die sich
Ze B auch cdarin ausdriickte, da auch der DGR die

Bilrocautomatisierung prundsatzlich  befihrwortet  wnd im
dewv 60ger Jahren eine Bundesfachschule fir maschinelle
Datenverarbeitung eirrichtete, in denr Jahrlich 500

Arpestel lte ausgebildet wwden. ebda., S. 176/7 '

193) Oberliesen, Information, Daten und Signale, 8. 210/1
=Nierhaus, Birao— und Verwaltungstechnik, 8. 559, 560

194) Oberliesen , Information, Daten und Sigrnale, 8. 210/1
—Nienhaus, Biro— und Verwaltungstechnik, 8. 559, 560

198) Nienhaus, Biliro- wnd Verwaltungstechnik, 5. 560
~Oberliesern, Information, Daten und Signale, 5. 254

196) Oberliesen, Informat icn, Daten und Signale, 5. 256/7
197)Nienhaus, Bliro- und Verwaltungstechnik, 5. 560/1

=0Oberliesen, Informaticon, Daten wid Sigrnale, 5. 249
=vil. Bahrdt, Industriebiirokratie, 5. 75-77

198) Ditrmmwald, Meus Medien und  Arbeidtrnehmerinteressen,
5. 206

—RBriefs, Ulrich, Die Drfoormat Lorns— el
Hommard kat ionstechni ken o umiversel le  HKontrollmittel

ivmerhalbh  wand auwBerhalb des Betriebes, iniVorsicht
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Valkszahlung, (hae ve ) Rz 1 avd RAppel, Dieter  Hummel, Ko ln
1987

=1 folgendern zitiertiBrifs, Informat ions— L
Hommuni kat ionstechni ken

199) Oberliesern, Information, Datern und Sigrnale, 5. 248
=Nienhaus, Biro- wnd Verwaltunpgstechnik, 5. 562/3
—Briefs, Informat icns— und Kommund kat ionstechni ken, 8. 208

=200) Nienhaus, Rivra- und Verwaltungstechnik, 8. 563
=Ditrmwald, Neue Medier und Arbeitrehmerinteressen, 8. 21071

=01)Dies wurde micht =zuletzt durch eivne Studie des
bayrischen Sozialministeriums ALl dem Jahre 1979
bestdatigt. s. Nierhaus, Bliro- und Verwaltungstechnik, 8. 563
=Dilrmwald, Neuwe Medien und Arbeitrnehmerinteressern, 8. 563

202) Oberliesen, Information, Daten wund Sigrale, 8. 20=
—Briefs, Informations— el Kommuri kat ionstechni ke,
Su 09, E10

Eriefs sieht diese Miglichkeiten als bereits durch die
ratwendigen Funktionsweisern der techwischen Infrastruktoure
determiniert arn.ebda.

Ditvirwald, Neuwe Mediewn wnd Arbeitrnehmerinteressern, 8. 807
ke r=hie)

=03) Briefs, Informat i cng- e Kommuni kat ionstechni ken,
SN O/l

=Dilrmwald, Neue Medier und Arbeitrehmerinteressen, 8. 10
=04) Dibmawald, Newe Medien und Arbeitrnehmerinteressen, 8.
207,210

208 Briefs meint gar,die Gewerkschaftern wirden vielerorts
bereits eine Art "Maschinenstiirmerei " betreiben.
. Briefs, Informaticons- und Kommunikat icnstechniken, 8. 218
~Dilvrmwald, Neue Medien und Arbeitrnehmerinteressern, 8. 214
=Nienhaus, Biiro- und Verwaltungstechnik, 8. 563

=06) Briefs, Informat ions-— L Kommuni kat ionstechri ke,
5. 208, 209, 215 '
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